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Introducéo

Diante de um contexto de profundas transformacdes vividas no setor de
telecomunicagdes, ditadas basicamente pela mundializacdo do capital, aliado a uma intensa
mudanca tecnol 6gica e organizacional, vinculadas ao processo de reestruturacdo produtiva;
e também diante de um cenério de modificagéo no Sistema Nacional de Telecomunicacbes
e consequente aumento da competitividade no setor no interior do pais, apos a privatizacao,
fazendo com que a empresa CTBC deixasse de ser a Unica empresa privada no setor, € que
pretendemos apreender os impactos do processo de reestruturacdo produtiva no setor de
telecomuni cagdes, tomando esta empresa como objeto concreto de estudo. Nosso propésito
neste trabalho é de, através dos dados coletados, explicitar os eixos fundamentais de como
se deu e vem se dando a estratégia da empresa frente a todas estas transformacdes,
verificando os impactos sobre o mercado de trabalho, na tentativa de saber como a
reestruturacdo produtiva, enquanto ofensiva do capital no mundo da producdo, €, de um
lado, expressdo concreta das mudancas no mundo do trabalho e, de outro (de forma

complementar), determina estas mudancas.

! Trabalho apresentado no 9° Seminério de Economia Mineira. Diamantina - MG, 29 de agosto a 1°
de setembro de 2000.

" Pesquisadora do Centro de Estudos, Pesquisa e Projetos Econdmico-Sociais — CEPES do Instituto
de Economia da Universidade Federal de Uberlandia - UFU e Mestre em Desenvolvimento
Econdmico pela UFU.



Os servicos de Telecomunicagdes na cidade de Uberlandia e em mais de trezentas
localidades situadas na regido do Brasil Central, diferentemente da maioria dos municipios
atendidos pelo Sistema TELEBRAS, s30 realizados pela Companhia Telefénica do Brasil
Central — CTBC que, até a privatizacio do Sistema TELEBRAS, era a Unica empresa
privada a atuar nesta &rea através de concessao do Poder Executivo®.

Atuamente, a empresa CTBC Telecom estd vinculada diretamente ao Grupo
ALGAR, através da area de Tecnologia da Informacdo — ALGAR Telecom. A holding
ALGAR relne hoje mais de 20 empresas em diferenciados ramos de atividade, como
Telecomunicacles, Eletrénica e Informatica, Agroindistria, Construcéo Civil, Veiculos e
Aeronaves, Editoracdo e Publicidade, Hotelaria e Turismo. Com um patriménio liquido
consolidado de aproximadamente 314 milhdes de reais (RELATORIO ANUAL DA
ALGAR,1998), no final de 1999 o Grupo contava com um quadro de 5.729 empregados.

A empresa CTBC Telecom tem sede administrativa em Uberléndia, Minas Gerais, e
atua numa area de aproximadamente 102.000 Km , situada na regido do Brasil Central,
englobando um total de 304 localidades®, numa regido pertencente aos Estados de Minas
Gerais, S80 Paulo, Goids e Mato Grosso do Sul. Esta &rea é caracterizada por uma
populacdo estimada de 2.516.262 habitantes em 1998, cuja base econdmica € a
agropecuaria, embora o comércio e a agroindustria tenham marcante presenca.

Embora a empresa CTBC Telecom ndo atue em nenhuma capital, temos que na sua
area de cobertura encontram-se os maiores atacadistas do pais (Uberlandia), um dos
maiores centros de pesquisa e rebanho de gado zebu (Uberaba) e, um dos maiores centros
de producéo de calcados do Brasil (Franca), onde os servicos vinculados a tecnologia da
informacdo, prestados pela empresa, contribuem de forma substancial para a efetivacéo e
crescimento dos negoécios naregido (ver MANUAL DA QUALIDADE, 28/08/98).

2 Em 1997, com a aprovacéo da Lel Geral das Telecomunicagdes, criacdo da Agéncia Naciona de
TelecomunicacBes e inicio da exploracdo do Servigco Mével Celular por empresas privadas, aCTBC
deixa de ser a unica empresa privada do pais.

3 No ano de 1998, do total de 304 localidades atendidas pelaempresa CTBC, 87 sdo municipios, 49
sdo distritos e 168 sdo povoados. Ainda, dentro deste total de 304 localidades temos que, 252 se
situam no Estado de Minas Gerais, 34 no Estado de S&o Paulo, 11 no Estado de Goiés e 7 no Estado
do Mato Grosso do Sul (BIG/CTBC Telecom, dez/98).



A empresa encerrou o ano de 1998 com um total de 557.877 terminais fixos e
moveis instalados (ver Tabela I, abaixo), apresentando uma densidade meédia de 21,91
terminais instalados por 100 habitantes e sendo considerado um dos maiores indices do
Brasil (ver TELECO,n® 162,1998). Por outro lado, constatamos que neste ano a média
nacional era de aproximadamente 10 terminais para cada 100 habitantes, ou sgja, o
atendimento da empresa neste periodo foi de 111,7% acima da média nacional. Do total de
telefones instalados, 413.215 séo telefones fixos (incluindo 10.070 de linhas de Discagem

Direta a Ramal- DDR) e 144.662 sdo telefones celulares, conforme se verifica na Tabela |

aseqguir.

TABELA |
Evolucéo da Capacidade Instalada da Telefonia (Celular e Fixa), da Densidade Total e dos
Terminais Publicos em Servico — CTBC Telecom

Ano Term.Celular| Term.Fixo TPs(1) |Densidade(2)
1988 - 217.706 1.594 10,50
1989 - 247.084 1.757 11,70
1990 - 271.730 1.609 12,70
1991 - 272.950 2.293 12,70
1992 - 280.692 1.891 12,80
1993 3.052 282.605 2.029 12,60
1994 11.800 285.817 2.289 12,50
1995 38.500 286.549 2.572 14,00
1996 68.000 334.055 3.687 17,20
1997 98.840 348.620 4.403 17,70
1998 144.662 413.215 5.991 21,91

Fonte: BIG/CTBC Telecom, 1998

(D) Inclui Telefones Publicos(TP's)em servigo DDD, local, semi-
publico,P.S,

com cartdo indutivo e comunitério.

(2) Densidade = n° de Terminais instalados (celular e fixo) por 100
habitantes

Ainda, de acordo com a Tabela | acima, podemos observar que ao longo dos dez
ultimos anos (88-98), periodo que se concentraram as maiores mudangas na empresa,

embora estgamos longe de atingir a universalizacdo dos servigos também na regido,



podemos observar um notavel crescimento dos indicadores de servigos prestados. Enquanto
a capacidade instalada’ dos terminais convencionais (fixos) teve um crescimento de 89,80%
e o0s terminais publicos em servico de 275,84%, a capacidade instalada de terminais
celulares teve um crescimento gritante, se comparado com os terminais fixos e publicos, de
4.639,91%. No que se refere a densidade total, embora muitos afirmem que a regido conta
com um dos mais altos indices de crescimento de densidade telefonica do pais, passando de
10,50 em 1988 para 21,91 em 1998, significando 21,91 terminais para cada 100 habitantes,
a empresa ainda continua longe de atingir a universalizagdo dos servigos bésicos em
telefonia. Do nosso ponto de vista, isto fica agravado quando em meio a um processo de
concorréncia cada vez mais intenso, a prioridade parece ndo ser, também pela empresa, dos
servicos basicos, mas daquel es considerados de ponta, haja visto o crescimento da telefonia
celular em relagio aos telefones fixos e publicos. E importante salientar que esta
caracteristica de beneficiar o grande usué&rio na prestacdo de servico, ou seja, dar maiores
condi¢bes para uma maior valorizagdo do capital, ndo € uma caracteristica exclusiva da
empresa CTBC, mas uma tendéncia mundial, conforme Tabelas Il e Il demonstradas
abaixo. Assim, segundo WOHLERS (1995), os dados abaixo demonstram entdo que além
de vérios paises, considerados como referéncia de sucesso na liberaizagdo, praticarem
maiores precos Nos servicos prestados, o processo de liberalizagcdo e desregulamentacéo

tem penalizado os usuarios locais em funcéo dos aumentos das tarifas.

TABELAII
Tarifas Basicas. comparacdo (1993)

(US$)
Paises Instalacdo |Assinatura | Tarifalocal | Interurbano
Reino Unido 255 143 0,231 0,54
Estados Unidos 5 29 0,162 0,70
Alemanha 41 185 0,144 1,24
México 525 112 0,137
Franca 46 87 0,135 1,01
Argentina 894 114 0,095 1,14

“ A capacidade instalada é a capacidade de atendimento por parte da empresa frente a sua condicao
de prestadora de servico de telefonia. Ou sgja, a capacidade disponivel de terminais total incluindo
0s terminais em servico e agueles que ndo estdo instalados ( reserva de terminais para serem
instalados conforme demanda).



Italia 146 73 0,093 0,93
Espanha 253 138 0,083 0,92
Brasil 1050 11 0,018 0,81
Fonte: Siemens, 1993 apud WOHLERS,1995:17
TABELA |11
Evolucéo das Tarifas Locais/Interurbanas (jan.1985/jan.1993)
(1985=100)

Paises TarifaLoca TarifaInterurbana

1985 1993 1985 1993
Inglaterra 100 189 100 98
Estados Unidos (1) 100 160 100 90(2)

65(3)

(1) Dadosreferentesa 1984 e 1992

(2) Interurbanosintra-estaduais

(3) Interurbanos interestaduais

Fonte: Siemens,1993 e Dandelot,1993 apud WOHLERS,1995:17

Historicamente, conforme informagdes obtidas junto a empresa CTBC através de
entrevista com o Sr. Paulo Cezar Dias, Especialista em Taentos Humanos, afirma que “a
empresa CTBC sempre foi geradora de caixa e garantidora de receita, possibilitando a
origem de outras empresas; e também pela sua condicéo financeira, sempre foi considerada
o principal negécio do Grupo”. Porém, afirma ainda que no final da década de 80, diante do
cenario de crise enfrentado pela pais, 0 Grupo ALGAR também enfrentou sérias
dificuldades financeiras, com pouca capacidade de gerar receita. Dai que, diante das
dificuldades internas do Grupo; diante da necessidade de acompanhar as mudancas
ocorridas no cenario internacional, no que se refere as inovagbes tecnoldgicas e
organizacionais, oriundas do processo de reestruturagdo produtiva; e mais recentemente,
diante de aumento da concorréncia, no seu principal negocio (setor de telefonia), oriunda
do processo de privatizagao, o Grupo foi levado a reestruturar suas empresas.

Assim, mais especificamente no fina da década de 80, a mudanca de postura e
implantagdo de um processo de reestruturacdo nas empresas parece ter sido a solugdo
encontrada pelo Grupo para enfrentamento de todos estes problemas. Houve extingdo e

cisdo de empresas conforme similaridade de negocios, levando a reducéo de um total de 54



empresas para 23, tendo como foco principal a Tecnologia da Informacdo, onde se
enquadra a empresa CTBC, que consequentemente passou também por um intenso processo

de reestruturacdo.

O Processo de Reestruturacado Produtivana CTBC Telecom

A permanéncia das empresas em um mercado mundializado tem exigido cada vez
mais competéncia, conhecimento, informacdo e dominio da tecnologia. Assim, as
estratégias, as estruturas, 0S processos e o comportamento empresaria estdo tendo que se
adaptar ao novo cenario.

A empresa CTBC, por mais de 40 anos, atuou como Unica empresa privada no setor,
e isto de certa forma, parece ter contribuido para o bom desempenho da empresa e também
do Grupo. Porém, o que assistimos atualmente é que o0 novo contexto de transformaces,
ocorrendo a nivel mundial, decorrentes do processo de reestruturacéo produtiva, implicando
em mudancas na estrutura produtiva pela introducdo de inovacBes tecnoldgicas e
organizacionais, e mais recentemente, o novo padréo de competicdo advindo do processo
de privatizacdo, tem levado também as empresas do setor, mais especificamente aCTBC, a
definir novas estratégias de negoécios, na tentativa de se adaptarem a este novo cenario.

A adaptacdo das empresas aos novos tempos levou a mudanca de estratégias,
estruturas, processos e comportamentos empresariais na tentativa de se adequar a este novo
cend&rio, buscando uma nova forma de competéncia gerencial. As empresas passaram a
adotar estratégias concorrenciais com diferenciacdo de produto, utilizacdo de vantagens
tecnoldgicas (diversificacdo de mercado), conglomeracéo vertical e /ou horizontal, enfoque
no cliente, marketing, capacitagdo gerencial, P&D, aiancas estratégicas, e outros (ver
WOHLERS,1998).

Assim, 0 contexto de mudancas externas, o panorama de grande instabilidade
econdmica, politica e social no pais, e também as condi¢des financeiras do Grupo ALGAR,
no final da década de 80, contribuiram para que o Grupo iniciasse um amplo processo de
reestruturacéo no interior das suas empresas. De acordo com SIMONINI (1995), o combate



ao Sindicato também foi pré-condicdo para a implantacéo deste processo de reestruturacéo
na empresa. Afirma que os “documentos do sindicato deixam transparecer que o desmonte
das empresas do grupo ABC ALGAR procurou eliminar a resisténcia dos trabal hadores,
principAdmente o dagueles que se relacionavam diretamente com a telefonia”
(SIMONINI,1995:97). Segundo o presidente do Grupo ALGAR, Luiz Alberto Garcia, o
processo de reestruturacdo nas empresas do Grupo, incluindo a terceirizagcdo de alguns
servicos, foi agilizado com o objetivo de diminuir a presenca do sindicato na empresa. Isto
pode ser constatado pela prépriafala do presidente do Grupo guando €ele afirma que,

...0 sindicato que vinha fazer pressdo, fazer greve na porta da empresa. Qual era o
publico-alvo dele dentro da empresa? Era 0 pessoa mais humilde, o pessoa de
servicos gerais, de um e dois saldrios minimos...este pessoal € necessario e nds
entdo terceirizamos todos esses servicos gerais e com isso a forca do sindicato na
porta da empresa diminuiu consideravelmente (...) A pressdo do sindicato em cima
da empresa que nos forcou a fazer essa terceirizagcdo mais rgpido ainda (...)Dentro
desse setor sindical, hoje nos fortalecemos bastante todos 0s nossos colaboradores,
0s nossos funcioné&rios, de modo que eles negociam com a empresa todos 0s
regjustes, depois nds vamos até o sindicato sd para homologar. Nado com a presenga
de pessoas estranhas dentro da empresa, negociando para o funcionario.
(ANDRADE,1993:145).

Este processo de reestruturagcéo no Grupo se iniciou no final de 1988, com maior
énfase em 1989, com a instauragdo de um processo de maior profissionalizacdo da
administragdo em todos os niveis, como sendo uma das formas encontradas para garantir a
continuidade de crescimento das empresas e a rentabilidade das operagdes. O caminho da
profissionalizacdo foi adotado em substituicdo aum perfil predominantemente familiar até
entéo existente. As atividades afins foram concentradas em uma mesma empresa, e estas,
agrupadas em quatro grandes é&eas de atuacdo: Telecomunicagdes, Informética e
Tecnologia; Agroindustria e Agropecuaria; e Lazer e Entretenimento. As decisdes foram
descentralizadas, passando as unidades a operar em regime de competéncia.

Varias foram as estratégias adotadas pelo Grupo, e particularmente pela empresa
CTBC, para enfrentar o novo cenario de mudancas, como por exemplo: a busca da

qualidade total, a implantacdo de inovagdes tecnoldgicas e a adocdo de um modelo de



administracdo participativo®, como forma de se adequar & mudancas globais e poder
atender a emergente sociedade da informacdo. Neste mesmo ano, aém do processo de
inovacdes tecnoldgicas, as empresas do Grupo passaram por um processo de mudanca
organizacional, com adocdo de uma estrutura de rede denominada de empresa-rede, em
substituicdo a uma estrutura piramidal existente. A partir desta nova estrutura as decisoes,
tanto no Grupo ALGAR como na empresa CTBC Telecom, foram descentralizadas e cada
area passou a funcionar como uma micro empresa auto gerenciada, chamadas Centro de
Resultados (CR’s). Estes CR’s passaram a ter or¢camentos proprios, objetivos a cumprir,
autonomia integrada e administracéo participativa. Com esta estrutura do tipo rede a cultura
exigida dos trabalhadores foi de comprometimento, onde a missdo e objetivos estratégicos
da empresa passaram a ser definidos pela alta direcéo, constituindo a base de trabalho para
os CR’s. Com afilosofia de empresa rede, os niveis hierarquicos foram reduzidos e o termo
chefe foi abolido na empresa e substituido pelo coordenador de equipe (ver EMPRESA
REDE,1996).

Conforme afirmacéo de dirigentes da empresa CTBC, 0 processo de reestruturacéo
implementado pela empresa, incluindo inovagdes tecnoldgicas e mudanga na estrutura
organizacional, também considerou como prioridade a busca da qualidade no atendimento e
a satisfacdo total do cliente através da implantagdo do Sistema de Qualidade Total. Este
sistema foi implantado a partir de 1991, e em agosto de 1996 a empresa se tornou a
primeira operadora de Telecomunicagbes do Brasil e primeira da América Latina a
conquistar o certificado 1SO 9002, na area de atendimento ao cliente e operacdo de
sistemas, através de recomendacéo feita pela BVQI (Bureau Veritas Quality International),
6rgdo de origem inglesa com sede em 14 paises (ver TELECO,n°148,1996 e RNT, n°232",
dez/98).

E é diante da concorréncia, que podemos observar que fica cada vez mais dificil
uma operadora atuar de forma isolada no mercado. Assim, para vencer a guerra da
competitividade, com a quebra do monopdlio das Telecomunicacdes, as parcerias e aliancas

COm empresas e outros setores que possuem capacitacdo técnica ou dominio de mercado em

> Busca-se 0 envolvimento dos trabalhadores com a I6gica do capital. Sobre o participacionismo
sindical (ver SOARES, 1998, DIAS, 1996 e GRACIOLLI, 1999).



areas complementares passou a ser utilizado como recurso. E nesta perspectiva que o
Grupo ALGAR vem formando associacfes com empresas de grande porte, com o objetivo
de unir as competéncias e, consequentemente, aumentar a competitividade.

Além disso, 0 Grupo e consequentemente a empresa CTBC Telecom tém investido
na capacitagdo de seus profissionais através de treinamento no exterior, onde a
concorréncia ja existe ha mais tempo, e também na contratacéo de profissionais de outros
paises para trabal har na empresa.

Diante do quadro de mudancas no setor de telecomunicagtes, podemos observar
gue o diferencial competitivo das empresas passa entdo a se concentrar nos valores
agregados e na inovagcdo de seus produtos que venham contribuir para a qualidade,
diversificacdo e a agilidade dos servigos prestados. Finalmente, todo este processo de
mudanca de postura e implantacdo de um processo de reestruturacdo, visando o
enfrentamento das transformagdes a nivel loca e internacional, tem gerado ganhos para a

empresa e ab mesmo tempo impactado de forma negativa o mercado de trabal ho.

Osimpactos da Reestruturacdo na CTBC Telecom sobre o mercado detrabalho

De acordo com TAUILE (1994), a simples incorporacdo isolada das novas
tecnologias de base microeletrénica nos processos de producdo ndo € capaz de gerar
grandes ganhos de produtividade. Afirma que, a concretizagdo das potencialidades
econdmicas contidas na Tecnologia da Informagdo exige a reestruturacdo organizaciona da
empresa, através da reengenharia de seus processos. E nesta perspectiva, e na busca de uma
valorizag&o cada vez maior do capital que o0s agentes promovem transformagdes no modo
e nas condigdes de produzir, através da introducdo de novas tecnologias, de novos métodos
e formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho, como forma de enfrentar a
concorréncia e buscar vantagens competitivas, via ganhos de produtividade e qualidade nos
servigos prestados. Todas estas mudangas configuram um modelo de organizagdo, mais
flexivel, mais atenta a utilizar as capacidades individuais e de certa forma o oposto da

empresa tayloriana. Porém, de acordo com ALVES (1998), todas estas mudancas tém sido
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acompanhadas por uma debilitacdo do mercado de trabalho via desemprego estrutural e
trabalho precério.

Quando analisamos a empresa CTBC, através de pesquisa a banco de dados da
empresa, entrevistas com dirigentes da empresa, dirigentes sindicais, trabahadores e ex-
trabal hadores da empresa’®, podemos verificar de forma concreta que os impactos advindos
da estratégia de reestruturacdo da empresa, também sdo destrutivos para 0 mercado de
trabalho. Ou sgja, seguindo a mesma perspectiva do DIEESE (1995), verificamos que
também na empresa CTBC, os ganhos advindos do processo de reestruturacéo produtiva,
em geral, sdo acompanhados por uma reducéo significativa da forca de trabalho e
precarizacdo do trabalho via terceirizagcdo; aumento da intensidade do trabalho via
desempenho de vérias funcdes dentro do mesmo posto de trabalho (polivaléncia); ateracéo
nas caracteristicas e requisitos de capacitagdo para ocupar 0s postos de traba ho; e aumento
do grau de inseguranca e incerteza dos trabalhadores no que se refere a manutencéo do
emprego.

Neste sentido, se analisarmos as mudancas ocorridas na empresa, a partir do final da
década de 80, incluindo mudanca de postura (quando a empresa passa a ter um perfil mais
profissional em substituicdo a empresa familiar) e implantagdo de um processo de
reestruturacdo produtiva com profundas inovacfes tecnoldgicas, mudanca na estrutura
organizacional e na gestdo do trabalho, podemos observar que todas estas mudancas foram
acompanhadas por implantagdo dos novos servigos (servicos de valor adicionado) e por um
crescimento nos servicos prestados pela empresa, conforme ja demonstrado no inicio deste
trabalho através da Tabelall.

Porém, quando verificamos a Tabela IV abaixo, temos que todo este crescimento
real dos servicos prestados pela empresa, com ganhos de produtividade, estéo vinculados a
um processo de reestruturacdo, que tem como pressuposto a logica da producéo enxuta. Ou
sgja, todo o crescimento da empresa na década considerada (88-98), com avanco da
tecnologia e das novas formas de producdo foram acompanhados de uma reducdo

significativa da forca de trabalho na empresa, gerando aumento da produtividade. Se

® Ao longo deste trabalho muitas das nossas afirmagBes estdo pautadas em depoimentos de
trabal hadores e ex-trabal hadores da empresa, que a pedido, serdo mantidos no anonimato.
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considerarmos o periodo de 88-98, temos uma reducéo de trabalhadores empregados na
empresa passando de 2.346 em 1988 para 1.336 em 1998, configurando uma reducdo de
75,60% da forca de trabalho empregada’. Esta reducdo fez com que o indice de
produtividade calculado pela empresa (nUmero de trabalhadores por 1000 terminais
instalados), passasse de 10,80 em 88 para 2,44 em 98, ou sgja, no ano de 88 para cada 1000
terminais instalados a empresa empregava 10,80 trabal hadores, enquanto em 98, para cada
1000 terminais instalados a empresa empregou apenas 2,44 trabalhadores. De acordo com
Luiz Alberto Garcia, Presidente do Grupo ALGAR, podemos observar que a tendéncia de
reducdo do emprego ocorreu de forma geral em todas as empresas do Grupo, quando afirma
gue o Grupo ja chegou “ater treze mil funcionarios e hoje estamos com aproximadamente
seis mil e é amesma empresa, com o mesmo faturamento, funcionando, talvez melhor.Com

menos gente, vocé tem um pessoal de nivel maior” (ANDRADE,1993:144).

TABELA IV )
Evolucéo do Numero de Trabal hadores e do Indice de Produtividade — CTBC Telecom

Anos (1) 198§ 1989 1990 1991 1997 1993 1994 1995 1996 19971 1998
Indice de Produtividadg  1080| 10,15 6,70| 550| 530 487| 442 379] 320 301 244
Total de Trabalhadores| 2.346| 2.509| 1.821] 1501 1488] 1376] 1292| 1231 1287| 1339] 1336

Fonte: BIG/CTBC Telecom, 1998
(1) no ano de 1989 aempresainicia 0 processo de terceirizagao.
(2) O indice de produtividade considera o nimero de trabal hadores por 1000 terminais instal ados.

A busca de uma estrutura enxuta passou a ser um objetivo da empresa, quando o
processo de reestruturagdo incluiu a estratégia de que a empresa deveria trabalhar com a
quantidade de talentos humanos suficiente para 0 cumprimento da missdo. Na perspectiva
da empresa, todo talento deveria ser avaliado, as atividades repetitivas da organizacéo
deveriam ser automatizadas e todas as atividades ndo ligadas diretamente a atividade fim da
empresa deveriam ser terceirizadas (ver EMPRESA REDE,1996). De acordo com as

informagdes colhidas junto area de talentos humanos da empresa, em entrevista com o Sr.

" No que se refere ao Grupo Algar como um todo, de um total de 13.200 funcionérios em 1988,
chegou a reduzir o quadro para 6.000 em 1991 e em dezembro de 1999 contava com apenas 5.729
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Paulo Cezar Dias, Especidista em Taentos Humanos, as inovagdes tecnoldgicas
interferiram muito pouco no que se refere ao enxugamento do quadro de pessoa. Paraele o
fator principal foi a mudanca de cultura do grupo que veio acompanhado de um processo de
tercelrizagdo. Embora concordemos que o desemprego gerado pelo processo de
enxugamento nas empresas, advindos do processo de reestruturacdo, ndo tenha um caréter
estritamente tecnol 6gico, ndo podemos negar que no processo de reestruturacdo produtiva
as inovacOes tecnol dgicas e as organizacionais sao faces de um mesmo processo. Como ja
afirmamos anteriormente, e de acordo com COUTINHO (1995), as mudancas
organizacionais sdo apenas um componente das mudangas tecnol dgicas. Ou sgja, a ofensiva
do capital sobre o trabalho se concretiza através da implantagdo de um modelo neoliberal e
também através do processo de reestruturacéo produtiva, no qual as mudangas na estrutura
produtiva é resultante da introducéo de inovagdes tecnol 0gicas e organizacionais.

O primeiro momento deste processo de mudanca foi efetivado quando a empresa
decidiu focar no seu principal negdocio, ou sgja, areas que eram consideradas apenas de
apoio ao negocio principal, como por exemplo: de servicos gerais, de vigilancia, de
manutencdo e implantacdo de redes (feito hoje pela ENGESET que é uma empresa do
Grupo), manutencdo de CPCT (Centrais Privadas de Comutacgo Telefonica)®, manutencédo
de aparelhos telefonicos, manutencdo e instalacdo de telefones publicos, foram
terceirizadas’. Consequentemente, com este processo temos que outras areas que davam
suporte aguelas que foram terceirizadas, como por exemplo 0 setor de compras de pegas,
amoxarifado e estoque, também foram automaticamente esvaziadas e posteriormente
extintas, provocando demissdo de muitos trabal hadores.

Na visdo da empresa, este processo de terceirizacdo acabou sendo gerador de novas
empresas, dado que na sua avaiacdo, a maioria das empresas na area de manutencéo de
aparelhos telefonicos/ oficinas de aparelho, de venda de aparelhos e equipamentos s&o

originados deste processo de terceirizacdo e com a participacdo de funcionarios demitidos

empregados.
8 Estas centrais telefonicas sdo instaladas para uso privado do proprietério, como por exemplo as
centrais telefbnicas instal adas na Universidade Federal de Uberlandia.
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pela empresa.

Embora a empresa considere que o desemprego gerado pelo processo de
reestruturacdo tenha sido amenizado pela forma de como se deu a terceirizagdo dos
Servigos, ou sgja, pela geragdo de novos empregos oriundos da abertura de novos negoécios,
parece que ndo podemos afirmar que isto se deu na mesma propor¢éo das demissdes. Por
outro lado, se é verdade que 0 processo de terceirizacdo permitiu a geracdo de novos
negécios e, de certa forma, amenizou o desemprego, oriundo deste mesmo processo, é
importante ressaltar em que condigdes este emprego foi gerado. Segundo Paulo Cezar Dias,
ndo se pode negar que o emprego gerado neste processo se deu em piores condigoes,
afirmando que “se compararmos a estrutura das novas empresas com 40 anos de CTBC, era
impossivel esperar as mesmas condi¢oes de trabalho e os mesmos beneficios”.

Também, de acordo com depoimentos de nossos entrevistados, o processo de
contratacdo pelas firmas terceirizadas, além de ndo incluir todos os trabalhadores demitidos
(exemplo dagueles que ndo passaram no processo de selecdo e agueles que nem tiveram
chance de participar da selecdo porque estavam vinculados as areas que foram extintas,
como amoxarifado, estoque, area de desenho onde agora tudo é feito pelo computador,
etc.), arelagdo de trabalho criada nestas firmas terceirizadas se deu em piores condigdes, ou
seja, precarizou o trabalho, se comparamos com aguela situacdo existente na CTBC. Isto
pode ser constado quando da demissdo de muitos trabalhadores da empresa CTBC e
posterior admissdo dos mesmos has empresas terceirizadas como é o caso da Empresa
ENGESET e CALL Center - ACS™.

Foram poucos que abriram firma, o resto foi ser empregado e a maioria que saiu da empresa
“t& pior, 0 sdario € menor, o vaor dos beneficios é a metade do valor da CTBC
(Entrevistado n°17);

Fui transferido para a ENGESET porque o setor que eu trabalhava na CTBC tava téo
grande que eles resolveram criar uma empresa para fazer o que o nosso setor fazia (...) hoje
0 salé&rio que eu ganho aqui deve ser uns 40% menor e mesmo os beneficios o valor é
menor. Ndo se pode nem comparar. Mas também o valor é menor porque depende do
resultado. O resultado da CTBC é maior, assim ela pode pagar mais... (Entrevistado
n°22);

° Antes do processo de reestruturacdo vivido pela empresa, a partir do fina da década de 80, a
mesma atuava em todos os ramos de negdcio de telefonia de forma direta, como por exemplo,
instalando e dando manutencdo em aparel hos tel efonicos.

19 Estas empresas estdo também vinculadas ao Grupo Algar.
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O salé&rio fica cada vez pior porgque agora tem também a quarterizacdo. A CTBC contrata a
ENGESET eaENGESET contrata agente parafazer o servigo... (Entrevista n®19);

A ENGESET foi fundada com gente da CTBC trabalhando |4 Fizeram o acerto com o0s
trabalhadores e eles foram trabalhar na ENGESET. O saério era menor e os beneficios
além de ndo receber todos, o valor era menor (Entrevistado n° 10);

Eu fui demitido da CTBC com proposta de recontratagdo pela CALL Center para ocupar 0
mesmo cargo, fazer o mesmo trabalho, mas com um sal&rio menor. S pra vocé ver, eu
ganhava mais ou menos uns R$500, 00 e a proposta era de receber por volta de R$ 304,00
de sal&rio bruto. (Entrevistado n°5);

O sdario nas firmas terceirizadas foi pior. Tem quem trabalhava no atendimento com o
salério perto de R$700,00 e com a demissdo a proposta era que ele fosse pra CALL Center
recebendo R$304,00. De beneficios s ficaram com a UNIMED e os outros acabaram(...) A
CALL Center é o pior na histéria das demisses. (Entrevistado n° 9) *.

Também de acordo com informagdes obtidas junto ao Sindicato Estadual Regional
dos Traba hadores em Telecomunicagfes —SINTTEL, através de seu ex-presidente, gestdo
86-95, Elson de Oliveira Felice, a absor¢do da maioria dos trabalhadores nos novos
negdcios, originados do processo de terceirizacdo, em muitos casos foi tempordria, ou sgja,
muitas empresas que foram montadas por ex-empregados da CTBC tiveram vida curta, e no
caso dagueles que tiveram que se sujeitar a ser empregados de outras empresas
terceirizadas as condigdes de trabalho se deram em piores condi¢cbes, em condicOes
precérias. Para ele, as condicdes foram consideradas piores quando a grande maioria das
empresas ndo oferecia equipamentos adequados de seguranca na execucdo dos servicos,
quando ndo garantira a mesma remuneracdo salarial e 0os mesmos beneficios, se
consideramos que a maioria dos ex-empregados da empresa ndo montou seu proprio
negoécio, deixando de ser empregado da CTBC para ser empregado do seu ex-colega de
trabalho; e por fim, quando a maioria das novas empresas ndo ofereceu condicdes de
qualificagdo adequada para que os trabalhadores pudessem acompanhar as inovagbes
tecnolégicas em vigor. Afirma que a terceirizagdo do servigo da area técnica, como por
exemplo a manutencdo e a instalacdo de rede e equipamentos de telefonia, no primeiro
momento, foi colocado como vantagem para o trabalhador quando a empresa propunha
gudar na montagem da nova empresa repassando 0s equipamentos de trabalho, existentes
na empresa, em condicdes facilitadas. Também era visto como vantagem para o trabal hador

apossibilidade de ser patréo e ter o seu préprio negocio.
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Para Elson, vérias sd0 as raz0es que levaram com que a maioria dos negocios
gerados tivesse vida curta no mercado™ e como exemplo afirma: 1- estas novas empresas
tiveram que enfrentar no curto prazo a concorréncia na prestacéo de servico a empresa
CTBC; 2- com arapidez das inovagdes tecnol dgicas e substituicdo de varios equipamentos,
a maioria teve dificuldades de acompanhar e ter dominio das novas tecnologias; e, 3-
também com as inovagdes, por exemplo o uso da fibra Optica, as firmas perderam campo de
trabalho quando muitos equipamentos careciam de baixa manutencdo ou tinham preco
acessivel no mercado, ndo compensando, por parte do usuario, pagar pelo conserto. Nesta
perspectiva, é importante ressaltar que, mesmo em entrevista com ex-empregados que
montaram negocio e foram prestar servico para a empresa, e de certaforma se consideram
bem sucedidos no seu negécio, prevalece também a afirmacdo de que foi uma minoria que
teve sucesso nos Novos negoci os gerados pela terceirizacdo.

O comeco de implantacdo da nossa empresa foi com muita dificuldade (...) Sei de caso de
técnicos que tinham uma fungdo melhor que a minha na empresa e hoje estéo na pior(...)
Alguns se deram bem e outros ndo. O problema também é que o mercado também n&o esta
bom e o negécio muitas vezes pode dar errado. (Entrevistado n°2);

Nem todos os demitidos tiveram oportunidade de negdcios (...) talvez uns 2% permanecem
e além disso as empresas que abriram eram pequenas e ndo conseguiram absorver todos os
demitidos.(Entrevistado n°9).

Porém, mesmo ndo podendo negar que o mercado de trabaho no setor de
Telecomunicagdes tende a expandir, devido a sua caracteristica de ser um setor de ponta e
ser hoje considerado um setor fundamental para o desenvolvimento das economias, o que
se observa € gue: 0s empregos ndo serdo gerados na mesma proporcao dagueles destruidos;
0 aumento do emprego passa a ser acompanhado de uma exigéncia de qualificagdo cada vez
maior; e que o emprego gerado tende a ser em condicBes cada vez mais precérias’.

Além de todo este movimento observado na empresa, temos que a o0 processo de

reestruturacdo organizacional da empresa, dentro de uma ldgica de producdo enxuta,

! Depoimentos de trabal hadores e ex-trabal hadores da CTBC.

2 Segundo Luiz Alberto Garcia, Presidente do Grupo, embora “indmeras, inlimeras empresas
tenham sido abertas, muitas delas com éxito absoluto, outras fracassaram. Nem sempre o bom
funcionario é bom investidor, um bom empresario...”(ANDRADE,1993:144)

3 Segundo MARX (1982), sob a ordem capitalista o trabalho j& nasce precério e agui o que se
assiste € umaintensificagdo deste processo através das novas formas de vinculo empregaticio.
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incluiu também reducéo dos niveis hierarquicos visando, por parte da empresa, uma maior
eficiéncia produtiva e gerencial e também uma busca de maior qualidade e produtividade.
Dentro desta nova filosofia, a decisdo foi reduzir os niveis hierarquicos e acabar com a
geréncias intermedidrias. Assim, a empresa passou por uma horizontalizagdo das estruturas
organizacionais, decorrentes da reducdo em 50% dos niveis hierérquicos. (ver SEMPRE
COM VOCE,n°38,1997).

Na busca de maior qualidade e produtividade, a adocdo de técnicas e métodos
gerenciais mais modernos, sgja pela introdugdo do processo de Qualidade Total e esforco
de qualificacdo através da 1SO 9002, foram colocadas como prioridades, e de certaforma a
empresa teve que trabalhar a motivacéo do quadro de pessoa para as mudancgas advindas

deste processo.

Dentro do processo de reestruturagdo organizacional, iniciado em 1989, com a
implantacdo da empresa-rede, uma das estratégias utilizada pela empresa para motivar os
trabal hadores para enfrentar as grandes mudancas, foi a adogédo, pelas empresas do Grupo,
do conceito de talentos humanos em substituico ao conceito de recursos humanos,
tradicionalmente adotado pelas empresas. Além disso, os trabalhadores da empresa
passaram a ser considerados socios da empresa, recebendo também a denominagdo de
associados e néo trabalhadores da empresa. Cultiva-se uma mentalidade que o trabal hador
passa a ser considerado dono do negdcio e que as pessoas devem trabalhar visando cumprir
uma missdo, vinculados a uma cultura de comprometimento (ver EMPRESA REDE,1996).
Com isto, observamos que aparentemente se tenta obscurecer os antagonismos quando o
empregador e 0 empregado buscam cumprir uma misséo, baseados numa afirmacéo da
empresa gue o resultado, se positivo, beneficiara a todos. A relacdo de emprego, parece ser
substituida pela relagdo de parceria. Em vez de empregado, tem-se um associado e no lugar
do termo chefe tém-se um coordenador. Dai, de acordo com Alves (1998), temos entdo que
0 empresario além de buscar a racionalizacdo do trabalho, via producdo enxuta, também
busca “um operario comprometido com os objetivos do capital, através de modelos
participativos de gestéo da producdo” (ALVES,1998:136).
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Ano Média Variacao Lucro Variacao Lucro Variacao
Salarial Acumulada Operacional |Acumulada Liquido(3) Acumulada
1994 868 100,00 1.673.758 100,00 3.310.874 100,00
1995 904 104,14 5.274.409 315,12 5.211.716 157,41
1996 1.011 116,47 37.519.973 2.241,60 27.666.987 835,63
1997 1.053 121,30 43.209.423 2.581,43 32.786.635 985,96
1998 1.027 118,31 60.229.022 3.598,00 42.970.133 1.297,77

Fonte: CTBC Telecom

(1) valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para efeito de comparagao,
tomando-se o délar do dltimo dia til de cada ano.

(2) A média salarial nao inclui salario de executivos. Os valores apresentados se referem ao salario base
anuénio(1%ao ano) e produtividade (4% ao ano).

(3) A Lein. 9249 de 1995, extinguiu a corregdo monetéria para fins societarios e fiscais a partir de
1996. Assim, o Lucro Liquido e Operacional estdo apresentados de acordo com a legislagao societaria

e néo pela corregéo integral.

De acordo com o Tabela V, podemos verificar uma evolucéo crescente do salario
médio de ndo executivos, implantado pela empresa, passando de U$868,00 em 94, para
U$1.027,00 em 1998, configurando um crescimento de 18,31% . O crescimento do lucro
operacional da empresa passa de US$1.673.758,00 para US$60.229.022,00 e do lucro
liquido de US$3.310.874,00 para US$42.970.133,00, configurando um crescimento de
3.498.00% e de 1.197,77%, respectivamente. Embora a Tabela V evidencie um certo
crescimento da média salarial (remuneracdo do trabalho), no periodo de 94-98, com uma
variagdo acumulada de 18,31%, temos que este € proporciona mente menor se comparado
com o crescimento do lucro operacional e ligquido (remuneracéo do capital) da empresa que
neste menos periodo foi de 3.498,00% e de 1.197,77%, respectivamente. Portanto, se
tomarmos a fala da empresa de que os resultados positivos beneficiara a todos, temos que
os dados vao confirmar que neste periodo a remuneracdo recebida pelo trabaho é

substancia mente insignificante frente a remunerago recebida pelo capital™, ou seja, dentro

4 Embora a nossa andlise no desconsidere o fato de que o sal&io é pago em regime de caixa e que
o lucro é escritura e ndo financeiro, é importante salientar que mesmo sendo um lucro escritura
este reflete a rentabilidade/l ucratividade da empresa.
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da |6gica capitalista, mesmo que se afirme ao contrario, o crescimento da remuneracéo do
trabalho ndo € proporcional ao crescimento da remuneracédo do capital.

Outro aspecto interessante adotado pela CTBC é a liberdade de horério de trabalho
conferida a cada associado e varios sdo os relatos de trabalhadores afirmando que é
constante na empresa o trabalhador exceder a sua jornada normal de trabalho. Isto nos leva
entdo a constatar que, além do aumento do trabalho ser gerado pelo crescimento real da
empresa, quem fica na empresa acaba fazendo, além do seu trabalho, também o trabalho de
quem foi demitido e daquele que esta compensando suas horas extras™. Na nossa visio, ha
um acumulo de tarefas e isto, no nosso entendimento, configura um aumento da intensidade
do trabalho, via desempenho de vérias funcdes, dentro do mesmo posto de trabalho
(polivaléncia). Isto pode ser constatado também quando o Sr. Virmondes Hondrio do
Carmo, Diretor de Talentos Humanos da CTBC afirma que,

embora a empresa queira valorizar os especialistas, ela estimula também a polivaléncia, de
modo a oferecer multiplas perspectivas de desenvolvimento aos associados(...) aém disso,
essa polivaléncia nos d& grande agilidade na solugcdo dos problemas perante os clientes.
Uma pessoa que se ausenta temporariamente pode ser substituida com facilidade.
(RNT,n°175,1994:20).

Nas Ultimas duas décadas, muitos vao afirmar que, além do desemprego ha uma
mudanca significativa no perfil do emprego. O mercado atual, e agora mais competitivo,
parece exigir um perfil profissional diferente, dado que o eixo principa é o aumento da
produtividade somado a reducéo da oferta de vagas. Assim, a quaificagdo profissiona
passa a ser vista como ganhos reais para as organi zagoes.

Na empresa CTBC, esta alteraco nas caracteristicas e requisitos de qualificacdo
para ocupar 0s postos de trabalho é observada quando temos que a busca de qualificagdo
dos profissionais ndo atinge apenas 0s cargos hierarquicamente superiores, mas todos 0s

trabal hadores do quadro da empresa. Este processo de qualificagcéo da forca de trabalho €

> 0 pagamento da hora extra ndo é dado por acréscimo no sal&rio, mas é compensado por descanso
em outro dia. De acordo com o art.59 § 2° da Lei n. 9.601 de 21 de Janeiro de 1998, “podera ser
dispensado o acréscimo de salério se, por forca de acordo ou convencdo coletiva de trabalho, o
excesso de horas em 1 dia for compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de
maneira que ndo exceda, no periodo maximo de 120 dias, a soma das jornadas semanais de trabalho
previsto, nem seja ultrapassado o limite méaximo de 10 horas dia.” (CLT)
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feito através de subsidio ao ensino educacional, por exemplo, nos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo. Porém, por necessitar de uma forca de trabalho especifica a empresa acaba
formando profissionais através de programas de formagdo ofertados pela propria empresa,
com énfase nos semindrios internos. Além disso, é fregliente o deslocamento de
funcionarios para cursos em centros avangados de tecnologia no pais e no exterior,
principalmente nos segmentos de tecnologia de ponta. A politica de qualificagdo comeca na
admiss3o, através de pré-requisitos exigidos para a contratacao™®.

Todo este processo de qualificacdo dos trabalhadores, com certeza, esta vinculado
ao novo cendrio fundado na tecnologia da informag&o, caracterizado pelo desenvolvimento
acelerado dos mais diversos segmentos, exigindo um profissional com maior competéncia,
atualizado em assuntos variados, ou sga um profissional polivalente (ver
RNT,n°175,1994).

Além da exigéncia de capacitacdo profissiona e de desempenho de mdltiplas
funcdes dentro da empresa, a reestruturacdo parece vir acompanhada de um aumento do
grau de inseguranca e incerteza dos trabalhadores no que se refere a manutencéo do
emprego, dado que o crescimento da producéo ndo mais garante crescimento proporcional
do emprego, ou sgja, “o investimento produtivo é intensivo em capital e ndo em trabalho”
(ALVES,1998:127). Diante deste fato, a competicdo entre os trabalhadores passa a ser
didria, continua e s terminando, talvez, com o processo de aposentadoria.

De acordo com L uis Anténio de Andrade Lima, Coordenador da Area de Operagdes
da CTBC, observa-se que, principalmente na area técnica, o grau de exigéncia com uma
maior especializacdo e agilidade no acompanhamento das mudancas tecnol 6gicas, provoca
0 que ele chama de zona de desconforto. Para ele, as mudancas organizacionais e
tecnol 6gicas, além de muitas vezes tornar o ser humano descartavel, dificulta a manutencéo
atualizada da formagdo técnica das pessoas na mesma velocidade das mudancas, e isto
também contribui para aumentar a inseguranca do trabalhador no que se refere a

manutencdo do seu emprego.

16 Conforme informag@es obtidas junto a &rea de talentos humanos da empresa, o gasto anual tem
sido de 2 milhdes de reais por ano em qualificacdo de pessod, e este é considerado como um gasto
permanente e continuo.
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De acordo com ALVES, “a hegemonia do capital na producéo ndo é baseada apenas
no consentimento operario, no envolvimento estimulado, mas na instauracdo de uma série
de dispositivos coercitivos implicitos (...) medo do desemprego estrutural, da nova exclusio
social...” (ALVES,1998:291). Neste sentido e de acordo com os depoimentos dos nossos
entrevistados, somos levados a acreditar que a adesdo dos trabalhadores as mudancas
parecem estar vinculadas a uma relacéo ilusoria de model os participativos implementados
na empresa, Nos quais se busca “um operario comprometido com os objetivos do capital”
(ALVES,1998:136), pelas mudancas na legislacéo referentes ao contrato de trabalho, e
também pela propria inseguranca do trabalhador no que se refere & manutencdo do seu

emprego.

Consider aces Finais

Ao longo deste estudo, 0 nosso esforco se concentrou em tentar apreender as
mudancas geradas pelo processo de reestruturacdo produtiva no setor de telecomunicages,
mais especificamente na empresa CTBC Telecom, entre 1988 e 1998, periodo em que se
concentram as maiores mudancas na empresa. Neste sentido, podemos constatar que todas
as mudancas ocorridas na empresa, no periodo analisado, além de estarem vinculadas a um
processo maior de reestruturagéo ocorrido no mundo capitalista, também se vinculam a um
processo de concorréncia local advindo da opcéo feita pelo pais, de privatizacdo do setor e
isto tem impactado o mercado de trabal ho.

Para tanto, como ja foi salientado, 0 nosso estudo passou pela andlise de que a
ofensiva do capital sobre o mercado de trabalho, e consequentemente sobre o trabal hador,
sem desconsiderar 0s problemas conjunturais do pais nos ultimos anos, esta vinculada de
forma estreita a uma l6gica de modernizagdo capitalista mundial, onde a busca de
valorizacdo do capital € dada pelas transformagdes nos modo e nas condi¢des de produzir,
através da introducdo de novas tecnologias, de novos métodos e formas de organizacéo e
gestédo do processo de trabalho. Dentro deste contexto, 0 nosso objetivo foi mostrar que

também na empresa CTBC Telecom, seguindo uma mesma légica global, os impactos do
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processo de reestruturacéo foram também destrutivos para o mercado de trabalho no que se
refere as formas regulamentadas de compra e venda da forca de trabal ho.

Seguindo esta perspectiva, 0 nosso estudo nos levou a constatar que 0s impactos
negativos do processo de reestruturacdo produtiva sobre o mercado de trabalho na empresa
CTBC, puderam ser verificados através da demonstracdo de que os ganhos advindos deste
processo foram acompanhados por uma reducdo significativa e precarizacdo da forca de
trabalho via terceirizacdo; aumento da intensidade do trabalho quando a empresa passou a
exigir aumento da jornada de trabalho e desempenho de vérias fungdes (polivaléncia) para
o cumprimento da missdo; ateracdo nas caracteristicas e requisitos de capacitacéo para
ocupar 0s postos de trabalho; e aumento do grau de inseguranca e incerteza dos
trabal hadores no que se refere a manutencdo do emprego.

Diante deste quadro, a estratégia da empresa, dentro de um contexto de acirramento
da concorréncia, foi buscar um envolvimento dos trabalhadores com alégica do capital, se
pautando pela adogéo de um modelo de administracdo participativo através da implantacéo
de uma estrutura de empresa rede, exigindo uma cultura de comprometimento no
cumprimento da misséo.

Finalmente, diante destas colocacBes € importante ressaltar que a inseguranca e a
incerteza dos trabalhadores, no que se refere a manutencdo do emprego, tem levado a
maioria dos trabalhadores a se sujeitar, muitas vezes de forma passiva, ao projeto do
capital. Ou segja, a recomposicdo da hegemonia capitalista vem acompanhada de uma
ofensiva do capital sobre o mercado de trabalho, e consequentemente sobre o trabalhador,
através da implantacdo de um modelo neoliberal e também através do processo de
reestruturacdo produtiva, na qual as mudancas na estrutura sdo resultantes da introducéo de
inovacOes tecnolOgicas e organizacionais, impactando negativamente o mercado de
trabalho e contribuindo cada vez mais para um processo de crescimento das desigualdades

sociais.
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