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INTRODUCAO

A realidade do capitalismo contemporédneo, com mudangas oriundas do
processo de reestruturacdo produtiva e da implantacdo de um ideério neoliberal, tem
levado as empresas a adotar estratégias para o enfrentamento destas transformacées e
isto tem impactado o mundo do trabalho evidenciando de forma concreta que a busca de
hegemonia capitalista vem acompanhada de uma ofensiva do capital sobre o mundo da
producdo, e consequentemente, sobre o proprio trabalhador, quando a busca de
racionalizacdo da producdo, via producdo enxuta acaba por produzir crescimento do
desemprego e precarizacdo do trabalho (ver CHESNAIS, 1996; ANTUNES,1999;
ALVES,1999 e outros).

Dentro deste contexto e considerando a importancia do setor de
telecomunicacgdes enquanto setor estratégico de valorizacdo do capital, neste cenério de
acirramento da concorréncia inter-capitalista, sob a mundializacdo do capital, o
proposito deste trabalho é tentar apreender as mudancas geradas pelo processo de
reestruturacdo no setor de telecomunicagdes, tendo como objeto concreto de estudo a
empresa CTBC, respeitando a suas particularidades, e verificar os impactos desta
tendéncia, principalmente no que se refere ao mercado de trabalho.

Portanto, nosso estudo passa pela analise de que a crise do emprego no
Brasil, sem desconsiderar problemas conjunturais enfrentados pelo Pais nos ultimos
anos, estd vinculada de forma estreita a uma logica de modernizacdo capitalista
mundial, onde a busca da valorizacdo do capital é dada pelas transformacGes nos
modos e nas condi¢cBes de produzir, através da introducdo de novas tecnologias, de
novos métodos e formas de organizacéo e gestdo do processo de trabalho. Dentro deste
contexto, a nossa hipotese € que também na empresa CTBC, seguindo uma logica
global, o investimento produtivo é também intensivo em capital e ndo em trabalho, e
que os impactos advindos da estratégia de reestruturacdo na empresa também sdo
destrutivos para o mercado de trabalho, mormente em relagdo as formas regulamentadas
de compra e venda da forca de trabalho.

E importante salientar que a periodizacio a ser adotada neste trabalho tem
como referéncia as transformag6es ocorridas no final da década de 80 até o final da



década de 90, periodo em que se concentraram as maiores mudangas no setor, e mais
especificamente na empresa estudada.

A metodologia usada para efetivacdo deste trabalhno compreendeu uma
revisao bibliografica das principais abordagens que tratam do processo de reestruturacao
produtiva; coleta de dados e entrevistas junto a empresa CTBC!, empresas prestadoras
de servico a CTBC (ENGESET); coleta de dados junto a dirigentes do Sindicato e
Federacdo dos Trabalhadores em TelecomunicacBes e também junto aos proprios
trabalhadores. Sendo assim, ao longo desta dissertacdo varias afirmacdes estdo baseadas
em depoimentos de pessoas que, a pedido, serdo mantidas no anonimato. As entrevistas
com os trabalhadores atingiu um grupo de aproximadamente 30 pessoas, incluindo: 1-
ex-empregados da CTBC que abriram negocio para prestar servico na area de telefonia
e foram bem sucedidos; 2- ex-empregados da CTBC que abriram negdcio para prestar
servigo na area de telefonia e ndo foram bem sucedidos; 3- ex-empregados da CTBC
que foram contratados por outras empresas terceirizados; 4- empregados ainda
vinculados a Empresa; 5- ex-empregados da Empresa que ficaram desempregados por
um tempo e depois foram trabalhar em outro ramo de atividade; 6- e finalmente com
ex-empregados da Empresa que ainda continuam desempregados.

Diante disto, os resultados da nossa investigacdo, nesta dissertacdo, estéo
apresentados no Capitulo I, no qual buscamos fazer uma revisdo bibliografica das
principais abordagens que tratam do processo de reestruturacdo produtiva, construindo
um panorama geral das mudancgas oriundas deste processo nas economias centrais, e a
sua posterior disseminacdo nos paises periféricos, com destaque para o Brasil, e mais
especificamente no setor de telecomunicacGes. No Capitulo I, faremos um resgate
historico do modelo de telecomunicac¢Bes adotado no Brasil como pano de fundo para
entender o processo de reestruturacdo produtiva no setor de telecomunicagdes no pais,
mais especificamente na empresa CTBC. Diante de um contexto de grandes
transformacdes no setor, 0 nosso objetivo no Capitulo 111 é tentar analisar o0 processo de
reestruturacdo produtiva no setor de telecomunicagfes, mais especificamente na
empresa CTBC, com o propoésito de, através dos dados coletados, explicitar os eixos
fundamentais de como se deu e vem se dando a estratégia da empresa frente a todo este

processo e 0s seus impactos sobre 0 mercado de trabalho.

1 E importante ressaltar desde ja que todas as informagdes solicitadas a empresa CTBC foram
disponibilizadas, o que facilitou bastante o nosso trabalho de pesquisa.



CAPITULO |
O Processo de Reestruturacéo Produtiva, o Setor de

Telecomunicagdes e 0 Mercado de Trabalho.

O nosso objetivo, neste capitulo, é fazer uma revisdo bibliografica de
algumas abordagens sobre o processo de reestruturagdo produtiva®, construindo um
panorama geral das mudancas oriundas deste processo nas economias centrais, e a sua
posterior disseminacdo nos paises periféricos, com perspectiva de verificar as suas
consequéncias para o mercado de trabalho, com destaque para o Brasil, e mais
especificamente no setor de telecomunicacdes. Nas Ultimas décadas, as mudancas
tecnoldgicas e institucionais no setor de telecomunicacBes foram de tamanha
magnitude, levando o setor a se transformar numa infra-estrutura decisiva do processo
de reestruturacdo industrial internacional. Assim, a analise dessas transformacdes passa
a constituir um importante objeto de reflexao.

Atualmente, a realidade do capitalismo, com a adogdo de um modelo
neoliberal®, é marcada pela organizacdo das empresas e economias em escala mundial,
evidenciada pela crescente desregulamentacdo dos mercados; pela maior mobilidade do
capital produtivo, mas com uma caracteristica de um regime de acumulacdo mundial

predominantemente financeiro (ver CHESNAIS,1996); pela flexibilizac&o das relacOes

> De acordo com ANTUNES, todo este processo de reorganizagdo do ciclo produtivo,
resultante da introdugdo de inovag¢des tecnoldgicas e organizacionais, ¢ “expressio da
reorganizacdo do capital com vistas a retomada do seu patamar de acumulagéo e ao seu projeto
global de dominagao” (ANTUNES,1999:50).

* De acordo com SAES (s/d), o modelo neoliberal, se desenvolve pautado em trés medidas
centrais: politica de desregulamentacdo, de privatizacdo e de abertura das economias
periféricas ao capital internacional.
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de trabalho e por uma maior limitagdo dos direitos econdémicos e sociais, gerando
impactos econémicos, politicos e sociais que parecem redefinir o capitalismo deste
final de século.

Dentro deste contexto, e também, diante das profundas transformacdes na
estrutura produtiva dos paises centrais e do acelerado ritmo das inovagGes derivadas da
Il Revolugdo Tecnolégica’, baseado na microeletronica, na automacéo e em menor
escala na robotica, € que o mundo esta atualmente enfrentando o desafio de discutir os
impactos deste processo no mercado de trabalho.

Ap0s a Segunda Guerra Mundial, as altas taxas de crescimento da economia
capitalista dos paises centrais foram acompanhadas por politicas keynesianas,
configurando o Estado do Bem-Estar, juntamente com intervencdo e regulacdo do
Estado na economia. Durante cerca de 30 anos pudemos verificar a presenca de um
Estado intervencionista, de Bem-Estar e desenvolvimentista nesses paises.

De acordo com FIORI (1997), os acontecimentos e as decisdes tomadas entre
1968 e 1973, e aprofundadas com os choques do petroleo, foram responsaveis pela
inflexdo econémica e politica que encerrou a era ouro do capitalismo. Os paises
capitalistas mergulharam numa recessdo, comecando pelos Estados Unidos e se
difundindo para os paises em desenvolvimento. Juntamente com a tendéncia declinante
das taxas de crescimento da producdo e da produtividade, presenciamos nos paises
desenvolvidos uma forte organiza¢do por parte dos trabalhadores “questionando os
pilares constitutivos da sociabilidade do capital” (ANTUNES,1999:41). Entretanto, este
movimento ndo consegue romper com o controle social da producgéo pelo capital e 0
que se assiste € a reorganizacdo das forcas do capital propondo reducdo nos gastos
sociais por parte do Estado e fim das politicas econémicas keynesianas. A doutrina
intervencionista keynesiana  foi substituida pela difusdo da doutrina liberal
(neoliberalismo), configurando um projeto bésico de desregulacdo, privatizacdo e
abertura comercial. Todo este processo liberalizante tem levado a um movimento do
capitalismo na direcdo de uma desregulamentacéo e de uma mundializacdo do capital®
de natureza basicamente financeira, gerando beneficios, sobretudo, para o grande

capital.

* Aqui o termo é utilizado para se referir as grandes inovagdes tecnoldgicas efetivadas no pos
guerra e que sdo baseadas na microeletrnica, na automacao e na robotica.
>« _.denominagdo precisa para o fendmeno da globalizagio” (ALVES, 1999:53).

11



A adocéo de politicas neoliberais, a partir de 1979, com a vitoria de Thatcher,
na Gré-Bretanha, e de Reagan, nos EUA, promoveram certa desregulamentacdo das
regras de fronteira, com a instalacdo de uma economia de livre mercado — evidenciado
por uma maior mobilidade do capital produtivo e, principalmente, financeiro; uma
flexibilizacdo das relagbes de trabalho e também por uma limitacfes dos direitos
econdmicos e sociais — e participacdo minima do Estado, com impactos econdmicos,
politicos e sociais, que redesenham o capitalismo neste final de século.

A proposta de implantacdo do modelo neoliberal esteve pautada
fundamentalmente no combate a inflagdo, estabilidade econémica, recuperacdo dos
lucros, crescimento do desemprego (tido como mecanismo natural e necessario de
qualquer economia de mercado eficiente), e nisto o modelo foi considerado como
eficiente. Porém, podemos observar que o modelo ndo atingiu o objetivo pretendido que
era, através destas medidas, reanimar o capitalismo e obter taxas de crescimento
estaveis como aquelas obtidas antes da crise de 70. Ao contrério, 0 que se assiste é que
0 aumento dos lucros ndo levou a um aumento proporcional do investimento, dado que
a desregulamentacdo financeira e a crescente explosdo dos mercados de cambio
internacionais, na década de 80, criaram condic¢des para que o capital fosse desviado da
esfera produtiva para a esfera especulativa (ver ANDERSON,1995). Assim, 0 que se
verifica € que todo este processo passa entdo a ser acompanhado de um
empobrecimento da populacdo, aumento do desemprego, e destruicdo dos sistemas de
protecao social. “Depois de uma década e meia, os lucros cresceram, os salarios cairam
vertiginosamente, a economia estda completamente desregulada e ndo cresce”
(FIORI,1997:210). Se esta situacdo atinge as economias em escala internacional, em
paises considerados retardatarios e periféricos, como é o caso do Brasil, os efeitos
tendem a ser ainda mais perversos.

O cenério atual, neste final de século, € de economias que crescem pouco (se
comparado com décadas anteriores), desemprega muito, cria novas formas de exclusédo
social e desigualdades tecnoldgicas. Para ANTUNES (1996), as atuais mudancas
oriundas do complexo de reestruturacdo produtiva colocaram a producdo de
mercadorias em outro patamar, trazendo mudancas para o processo de trabalho e para o
processo de gestdo da forca de trabalho. Para ele, estas mudangas significaram, ao
contrério de linhas de montagem rigidas e produtos homogéneos, a flexibilizacdo do
processo de produgdo. Afirma que a flexibilizacdo promove uma tendéncia a

desconcentracdo do espacgo fisico da producdo e isto provoca uma fragmentacdo da
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classe trabalhadora; formacdo de pequenos nucleos de trabalhadores estaveis dentro da
empresa; prolongamento da jornada de trabalho e subcontratacdo temporaria do
trabalho, conforme as necessidades da producdo - que seguem de perto a demanda,
gracas aos avancos no processo de informacdo, de novas tecnologias de producdo e a
adoc¢do de novos métodos e formas de organizacdo e gestdo do processo de trabalho,
tais como just-in-time/ Kan-ban , CCQ’'s , Programas de Qualidade Total |,
racionalizacdo da producao e outras.

Para ANTUNES (1995), esta tendéncia aléem de promover a precarizacédo do
trabalho, quando o capital qualifica o trabalho de um lado, e de outro desqualifica,
flexibiliza também os direitos, cria instabilidade, destroi o sindicalismo de classe,
aumenta o estranhamento a producdo e aumenta o desemprego, o que é considerado o
resultado mais negativo deste processo. Afirma também que, a revolugdo tecnoldgica
tem significado emancipador, desde que nédo seja regida pela légica capitalista e sim,
pela sociedade do tempo disponivel para producdo de bens socialmente necessarios.
Para o autor, a classe trabalhadora ndo desapareceu, ao contrario, se ampliou, porém de
forma fragmentada, mais heterogénea e mais complexificada. Enfrentar esta situacéo
tem sido um desafio para os sindicatos, que tém como grande tarefa a aglutinacdo desta
classe, que mesmo tendo parte estavel e parte sem emprego, ou vivendo de emprego

precario, ndo deixa de ser classe trabalhadora.

Para RIFKIN , nos proximos anos, o mercado de trabalho mundial convivera
com altissimas taxas de desemprego, podendo ja ser constatado que “o total de
desempregados no mundo é o maior numero desde a depressdo dos anos 30 e que a
terceira grande Revolugdo Industrial vai ser diferente das anteriores” (SILVA,1996:11).
Mais precisamente, afirma que, se na primeira revolucdo quem perdeu emprego na
agricultura foi para a industria, e, na segunda, quem perdeu emprego na industria foi
para o setor de servigo, agora, a continuidade deste movimento da m&o-de-obra da
indGstria para o terciario, esta inviabilizada. As mudangas tecnoldgicas, a
informatizacdo e a automacdo de uma serie de funcbes estdo desmontando com o
emprego também nesta area, tornando-a incapaz de absorver esta mé&o-de-obra
disponivel. Para ele, o capitalismo esta fazendo o que ele faz melhor, que é criar novas

oportunidades e o que nado sabe fazer é distribuir os frutos do sucesso.

E preciso parceria para distribuir, dado que o mercado, por si s6 nio é capaz de
distribuir ganhos. E preciso mudar a maneira velha da indastria de pensar “eu ganho
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e vocé perde” para “eu ganho e vocé ganha”. E preciso entender que, a forca de
trabalho marginalizada pelo desemprego, trabalho temporario e/ou por queda de
remunerac¢do, diminui a capacidade de consumo provocando queda no nivel de
atividade econdmica e lucros das empresas (SEIDL,1997:4).

Para o DIEESE (1995), a introducéo de novas tecnologias e novos métodos e
formas de organizacdo e gestdo do processo de trabalho possibilitou maior
competitividade entre as empresas, via ganhos de produtividade e qualidade nos
produtos e servicos. Porém, o o¢rgdo afirma que, estes ganhos, em geral, sdo
acompanhados por: uma reducdo significativa da forca de trabalho; alteracdo nas
caracteristicas e requisitos de capacitacdo para ocupar os postos de trabalho; aumento da
intensidade do trabalho via polivaléncia’; e aumento no grau de inseguranca e incerteza
dos trabalhadores no que se refere ao emprego. Todas estas mudangas parecem estar
vinculadas a prépria exigéncia do capitalismo mundial, frente as novas condi¢bes de
concorréncia e de valorizacdo do capital, a partir da década de 70, e as mesmas
acabaram por desestruturar o mercado de trabalho.

De acordo com ALVES (1998), o processo de acumulacdo flexivel, o
toyotismo, dentro de um cenério de organizacdo das empresas e economias em escala
mundial, é considerado como momento predominante do atual complexo de
reestruturacdo produtiva, e tem sido acompanhado por uma debilitacdo do mercado de
trabalho. Afirma que, o aparecimento do chamado desemprego estrutural é considerado
como reflexo do complexo de reestruturacdo produtiva, impulsionado pelas politicas
neoliberais. “O que antes poderia se chamar de trabalhadores assalariados excedentes
(...) sob a mundializagdo do capital, torna-se, por conseguinte, populacéo trabalhadora
excluida” (ALVES,1998:78). A maioria dos autores que discutem o processo de
reestruturacdo produtiva, afirma que a introducdo de novas tecnologias, novos padroes
organizacionais, dentro da légica toyotista, na industria e também no setor de servigos,
parece ndo gerar capacidade de absorcdo da forca de trabalho desempregada e, se ha
emprego, este se da muitas vezes de forma precarizada (subcontratacdo, trabalhadores
temporarios e outras).

E na busca de sua maior valorizagdo que o capital promove estas
transformacfes no modo e nas condi¢cdes de produzir, flexibilizando o mercado de

trabalho, quando a racionalidade do capital, em sua etapa de mundializacdo, ¢ dado pela

® O termo pode ser entendido como desempenho de multiplas funcdes, pelo trabalhador, no
processo produtivo.
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producdo enxuta (lean production) (ALVES,1998). Embora para ALVES (1998), a
flexibilidade seja algo intrinseco a producdo capitalista, € a partir da Il Revolucédo
Tecnologica, sob a égide de um modelo neoliberal e de um processo de mundializagédo
do capital, que a mesma assume novas proporcdes, intensidade e amplitude. Entretanto,
afirma que ¢ a flexibilidade da forca de trabalho (relativa a legislacéo e regulamentagédo
dos processos e contratos de trabalho) que continua sendo estratégica para a acumulagdo
de capital.

De acordo com CHESNAIS (1997), nesta fase de “mundializag¢ao do capital”,
0 regime de acumulagdo “especulativa” esta sob o fetiche ilusorio que o dinheiro teria
adquirido “a propriedade de criar, dar juros, tdo naturalmente quanto uma arvore da
frutos” (MARXIII, Cap. XXIV apud CHESNAIS,1997). Entdo, é dentro de um regime
de acumulacéo tido como predominantemente financeiro, cujo tempo de valorizagédo do
capital busca ser cada vez menor, é que as empresas sdo levadas a ser cada vez mais
flexiveis e &geis para competir dentro desta nova l6gica. Dai que o uso dos dispositivos
toyotista € incorporado como ideologia universal.

As empresas, na perspectiva de obter uma lucratividade imediata, partem
para 0 processo de terceirizacao de atividades que antes eram desenvolvidas diretamente
pelas empresas, e isto € considerado uma das caracteristicas deste novo momento.
Porém, segundo ALVES (1998), este processo muitas vezes tem acarretado
precarizacdo das condicdes de trabalho e/ou piora na remuneracdo dos trabalhadores.
Neste sentido, € que a precarizacdo do trabalho e o desemprego estrutural, promovidos
pela légica dada pela produgdo enxuta ndo podem ser vistos de forma deterministica
como decorrente das inovacdes tecnoldgicas e organizacionais. No nosso entendimento,
sdo determinados por uma Idgica mais geral, dado que, tanto as inovacdes tecnoldgicas,
como as organizacionais, sdo colocadas como exigéncia desta nova fase de
mundializacdo do capital que estdo vinculados a um regime de acumulagéo
predominantemente financeira, no qual o capital busca sua valorizagdo através de
papéis, sem passar pela érbita produtiva. Esta forma do capital financeiro se valorizar
sob a forma de dinheiro, sem passar pela esfera da producdo, € denominando como uma
reproducédo da riqueza de forma abstrata. Em decorréncia disto, 0 que assistimos é um
baixo crescimento das economias, se comparados com a era ouro, 0 aumento da
pobreza, do desemprego estrutural, etc. ( Ver CHESNAIS:1996).
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E dentro deste contexto e de um processo de concorréncia inter-capitalista,
além das fronteiras nacionais, que a busca de valorizacdo do capital passa entdo a
requerer, cada vez mais, “servicos ageis de telecomunicagdes, que possibilitaram
intensa mobilidade geografica da riqueza financeira” (BRANDAO,1996:158). A
revolugdo da tecnologia da informacéo, atualmente, permite integrar a producgéo e as
transacGes hum Unico espago e o crescimento econdmico fica cada vez mais dependente
da aplicagao destes instrumentos, fazendo com que “a forca capitalista resida no acesso
privilegiado e no monopolio da informagao e do conhecimento” (GARLIPP,1996:16).

A partir da década de 70, o surgimento de novos paradigmas industriais e
tecnoldgicos, o acirramento da concorréncia e as mudancas nos padrdes de demanda
alteraram as estratégias empresariais, levando a uma modificacdo nos processos de
producdo e nas estruturas organizacionais, evidenciando uma maior competitividade
entre as firmas, os setores e também entre os paises. A revolucdo da microeletrénica, a
difusdo de novos métodos de gestdo e organizacdo da producdo (JIT, Kanban, controle
de qualidade, etc.), a globalizacdo das firmas e industrias, a abertura das economias, e 0
desenvolvimento de novas relacdes intra e interfirmas (redes, hierarquizacdo, parcerias
estratégicas, etc.) estimularam o acirramento da competitividade em diversos ambitos.

Nos ultimos anos, o0 processo de inovagdes tecnoldgicas contribuiu para a
convergéncia dos setores de informatica e telecomunicacbes, fazendo surgir a
telematica, como base do desenvolvimento. Neste sentido, as tecnologias de informacéo
(TI’s)” séo introduzidos para viabilizar a obtengdo de vantagens competitivas, através da
combinagdo de incremento da produtividade com aumento da flexibilidade, a0 mesmo
tempo que também permitem o desenvolvimento de inovacGes organizacionais e na
forma de relacionar com fornecedores, clientes, e distribuidores. O uso das TI’s passou
a ser considerado como estratégico, dado que o0 seu uso estd vinculado a uma
necessidade das firmas de se adequarem a este novo contexto de inovacOes
tecnoldgicas, na medida em que a informagdo passou a ser importante para garantir
maior competitividade. O fato de proporcionar melhor interacdo entre cliente e
fornecedor, é para os setores da economia uma grande vantagem competitiva. Esta
interacdo € viabilizada pela difusdo de redes de comunicacdo de dados e de servicos de

telecomunicacdes.

" A Tl englobam o conjunto de tecnologias utilizadas na coleta, armazenamento, processamento
e transmissao da informacao, incluindo voz, dados e imagens, as quais se originam da inddstria
de informética e telecomunicages. (Ver TAUILE, 1994 e ROVERE, 1994).
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Muitos autores afirmam que, o impulso em direcdo a uma economia
mundializada estd diretamente relacionado ao aumento do componente de informacao
dos bens e servicos e ao rapido desenvolvimento e difusdo de tecnologias para
processamento e distribuicdo de informacdes. Assim, segundo ROVERE (1994), o que
vai diferenciar as TI’s das tecnologias anteriores ¢ a capacidade de processar e

transmitir informac@es rapidamente e o seu carater sistémico.

A real “anulagdo por meio do tempo” somente poderia ser alcangada através do
extraordinario incremento nas tecnologias de transporte da informacdo. Com efeito,
foi este o papel econdmico que vieram desempenhando, desde o inicio do século, a
radiodifuséo, a telefonia e outras tecnologias da informacéo e comunicacdo. Tanto a
radiodifusdo quanto a telefonia, permitiram, cada uma a seu modo, que a informagao
sobre a mercadoria pudesse chegar ao seu consumidor muito antes dele perceber
sensorialmente a realidade fisica da mercadoria mesma, ao mesmo tempo em que,
em sentido contrario, muitos “tempos de transagdo”, como costumam dizer os
economistas, podiam ser reduzidos a quase zero. (DANTAS, 1999:14).

A experiéncia dos paises desenvolvidos mostra que o0 uso das novas
tecnologias, como, por exemplo, o crescimento de redes de longa distancia, foi
basicamente impulsionado pela demanda do setor de servicos, em particular o setor
bancério, onde a automacao passou a ser a principal arma do setor contra a dependéncia
do capital variavel. Ou seja, a busca pelo lucro maximo e em tempo tendendo a zero,
neste momento, € dado pelo aumento do capital do capital constante em detrimento da
diminuicdo do capital varidvel - trabalho vivo. De acordo com TIGRE (1994), os
beneficios potenciais das novas tecnologias dependem de pelo menos trés condi¢bes
basicas: (i) mudancas organizacionais amplas nas empresas usudrias; (ii)
desenvolvimento da infra-estrutura de telecomunicacdes, de forma a permitir 0 acesso
aos novos servicos; (iii) uso mais generalizado e sistémico da tecnologia, de forma a
integrar uma parcela significativa dos agentes econdmicos as novas formas de
telecomunicagdes.

Os servicos de telecomunicagOes sdo apenas uma parte das chamadas
tecnologias de informacdo, que incluem computadores, softwares, automacgdo da
empresa, transmissao de dados, etc.

Os servigos de telecomunicacgdes sempre foram um importante recurso para o
mundo dos negocios. Da mesma forma que a energia elétrica e a agua, também o0s
servigos de telecomunicagdes, foram por muito tempo considerados basicos quando o

servico prestado se restringia a telefonia fixa, telex e telégrafo sem que houvesse, por
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parte da sociedade ou empresa, escolha de telequipamento ou de servigos prestados ou
fornecedor. Historicamente, este servigo era ofertado pelo Estado, de forma homogénea,
fornecidos a partir de uma estrutura uniforme e de terminais pouco diferenciados.

Porém, nas Gltimas décadas, o que se observa é que o ambiente tecnoldgico
internacional mudou profundamente. A intensificagdo do processo de inovagao
tecnoldgica e os impactos das tecnologias de base microeletrénica cumprem um
importante papel na competitividade, passando a ter implicacdes para as estratégias das
empresas.

As aplicagbes destas tecnologias, mais evidentes na década de 80, tém
produzido significativas mudancas organizacionais nas empresas, através do uso de
métodos japoneses, producdo enxuta, especializacdo flexivel, etc. Para COUTINHO
(1995), a mudanca organizacional é apenas um componente das mudangas tecnologicas
que estdo centradas principalmente no equipamento de base eletrénica (hardware). Para
ele a mudancga organizacional ndo pode substituir o investimento em tecnologia visando
inovacdo, exceto se ha uma grande ineficiéncia empresarial. “Dada a intensidade do
processo de mudanca tecnoldgica, a competitividade ndo pode ser sustentada por muito
tempo com base apenas em mudancas na dimensdo organizacional da tecnologia de
producao” (COUTINHO,1995:3).

A capacidade de efetivar as mudancas através da convergéncia entre as
tecnologias de computacdo e de comunicacdo tornou-se uma poderosa vantagem
competitiva para as empresas. Segundo COUTINHO, “as estratégias empresariais de
competitividade baseadas em inovagdo determinam a velocidade da globalizacdo, sua
direcdo e seus impactos nas estruturas industriais nacionais e os respectivos resultados
economicos” (COUTINHO,1995:6). Neste sentido, o sistema de redes telematicas, de
carater global, é apontado por muitos autores como o principal eixo necessario ao
desenvolvimento de novos paradigmas produtivos globais.

Diante disso, ndo podemos negar que, atualmente, a difusdo da tecnologia da
informacdo tém se tornado elemento importante para o desenvolvimento das economias
e da propria sociedade capitalista e, de acordo com DANTAS (1999), € neste contexto
que as mudancas no setor de telecomunicagcfes passaram a ocupar o0 eixo central do
desenvolvimento capitalista, cujo regime de acumulacéo passa a ser agora comandado
pelo capital-informacdo. E dentro desta perspectiva, que o setor de telecomunicagdes
passou a ser um dos mais atraentes e lucrativos para se investir, a nivel internacional.

Além de ser um setor considerado, entre os de infra-estrutura, que se apresenta com

18



maior dinamismo tecnoldgico, tem sido também considerado por muitos como lider
nesta nova onda de expansdo econdmica que se formou a partir da chamada Ill
Revolucéo Industrial.

E notavel o crescimento elevado, a nivel mundial, da atividade de
comunicages, constituido por telecomunicagbes, computacdo e entretenimento. Isto
pode ser constatado pelo aumento crescente dos usudrios de equipamentos de
informéatica com conex0es via internet; transacdes financeiras envolvendo caixa
eletrébnico ou transferéncias entre paises de continentes diferentes; telemedicina e
outros. Desde as transagcdes mais sofisticadas as mais simples, 0 acesso aos servicos de
telemética tem contribuido para alterar as formas dos negocios, estilos de vida e a
prépria sociedade.

Nos anos 70, criou-se o conceito da Rede Digital de Servicos Integrados
(RDSI) de faixa estreita, integrando servi¢cos de voz, textos, imagens e dados, com
velocidade de até 2Mbps. Nos anos 80, surgiram as redes de fibra Opticas de faixa larga,
0 que permitiu uma maior qualidade desta integracdo. Todavia, somente nos anos 90 é
que a idéia de universalizacdo da informacdo, associada a interatividade, consolida-se
com o conceito de infra-estrutura global de informacdo - Gll, onde os servi¢os de
informatica, telecomunicacBes e de entretenimento poderdo utilizar de uma rede
comum, a rede das redes (ver PASTE,1997).

Outra tendéncia importante da tecnologia é a convergéncia entre 0s servigos
de multimidia (inclusive Internet), telefonia e TV a cabo. J& ha, no mundo, experiéncias
de provisdo conjunta dos dois Gltimos por um Unico cabo.

Na perspectiva de NAKANE (1992), a industria de tele-equipamentos pode
ser, a grosso modo, dividido em trés setores: comutagdo , transmissdo e periféricos. Para
0 autor, 0s equipamentos de comutacao tém a funcdo central de conectar as chamadas
intra e inter-redes. No setor de comutacdo, a substituicdo das centrais de comutacao
eletromecénicas pelas centrais digitais permitiu a reducdo do tamanho das centrais,
maior confiabilidade e criagdo de novas fungdes e servigos. No que se refere a
tecnologia de processos, a mudanga da base técnica com a utilizacdo da tecnologia
microeletrénica no lugar da tecnologia eletromecénica trouxe modificagdes importantes.
Como por exemplo, temos a mudanca no perfil da forca de trabalho técnica, dado que a
necessidade de maior qualificacdo se concentra nas fases de P&D, onde o

desenvolvimento do software passa a ser a fase mais importante.
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J& os equipamentos de transmissdo sdo utilizados para levar os sinais entre 0s
terminais, incluindo sistemas de micro-ondas, satélites, cabos co-axiais e fibra dpticas.
No setor de transmissdo temos o desenvolvimento da transmissdo digital, com a
utilizacdo de fibra oOptica.

E, por fim, os equipamentos periféricos sdo aqueles que ficam na ponta do
sistema com o proprio usudrio, sendo utilizado para transmitir ou receber mensagens.
Nos periféricos temos a evolugéo das Centrais de Comutacédo Privada- PABXs, utilizado
pelas empresas, que, com a introducéo de tecnologia microeletronica, permitem grandes
facilidades de comunicacao.

As transformac0es tecnoldgicas, institucionais e mercadologicas vividas pelo
setor telecomunicacdes em geral foram acompanhadas de mudancas na estrutura de
oferta e da demanda de servicos de telecomunicacdes. A implantacdo de servicos
modernos de telecomunicacBGes passou a ser de uso estratégico na competicdo das
empresas, e isto explica, de certa forma, as vérias experiéncias de reestruturacdo do
setor de telecomunicacBes ocorrendo no cendrio internacional, visando atender as
mudancas na estrutura de demanda e oferta neste novo cenario.

A realidade atual evidencia que o desenvolvimento sustentado e inser¢do do
pais na economia internacional parecem cada vez mais depender das inovacdes
baseadas na tecnologia da informacdo. Dai, quando o investimento na infra-estrutura de
telecomunicacdes passa a constituir o elemento fundamental para promocao de
competitividade da economia, acreditamos ser necessario priorizar a discussdo quanto a
importancia de se tornar imprescindivel a existéncia de um regime regulatério do
sistema cada vez mais eficiente.

A convergéncia das tecnologias de informacdo e comunicacgdo transformou o
perfil da oferta de servicos de telecomunicagdes. A difusdo das inovacgdes, como:
digitalizacdo da comutacdo, os sistemas de transmissdo de dados de alta velocidade, a
telefonia celular e a revolucdo das radiocomunicacBes, criou potencial para o
desenvolvimento de novos servicos de telecomunicagdes e aumentou a capacidade
operacional dos servicos de telefonia tradicional.

Em nivel mundial, dada a importancia conquistada pelo setor de
telecomunicacgdes, a competicdo no ambito das operadoras tornou-se cada vez mais
acirrada. A capacidade de gerenciar e organizar esse fluxo de informagdes passou a ser
um espaco de competicdo importante para as operadoras deste servico. Ha uma

mudanca no perfil da demanda, e no lugar de servigos padronizados prestados por uma
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Unica operadora, as empresas passaram a exigir servicos de acordo com as necessidades
especificas e com caracteristica diferenciadas em relagdo aos concorrentes. “As novas
solucdes tecnologicas tém provocado a erosdo das fronteiras entre os espacos de atuacédo
das concessionarias publicas e das companhias privadas, exigindo redefinicdo dos
servicos e dos agentes econdmicos que podem oferecé-los” (MACULAN e
LEGEY,1994:140).

Para os fornecedores desses servicos, 0 conhecimento sobre as reais
necessidades de seus clientes e a capacidade de oferecer solu¢bes compativeis em
ambito internacional passou a ser imprescindivel para o enfrentamento da concorréncia.
A competitividade exige a adogdo de estratégias de diversificacdo, e a busca de
diferenciacéo do produto tem levado o setor de telecomunicacges a introduzir e difundir
os servicos de valor adicionado®. Diante disto, fica cada vez mais dificil uma operadora
atuar isoladamente no mercado internacional. Assim, o que se observa é um intenso
movimento de formacdo de aliancas e parcerias com empresas e outros setores que
possuem capacitacdo tecnologica ou dominio de mercado em areas complementares
com o objetivo de atender uma demanda cada vez mais especifica e diferenciada.

Segundo MACULAN e LEGEY (1996), um dos fatores que interferiram na
modificacdo da demanda esta ligado ao processo de internacionalizacdo da economia,
nos anos 60 e 70, caracterizado pela expansdo da producdo industrial, rumo aos
mercados externos e abertura de filiais em varios paises, onde as atividades operacionais
e gerenciais das empresas passaram a depender cada vez mais da utilizacdo de servicos
de telecomunicacGes, para interligar estas varias unidades distribuidas e
descentralizadas geograficamente.

Porém, esse autor afirma que o processo de globalizacdo, nos anos 80 e 90,
além de ampliar a demanda por estes servicos de telecomunicagdes, diversifica a
demanda. Principalmente num periodo em que as economias sdo marcadas por
incertezas e estdo em permanente mudancga, a garantia de rapidez e qualidade das
informagBes se tornam extremamente necessarias para o bom funcionamento dos
negdcios das empresas. Assim, um dos principais desafios do setor de telecomunicacfes
passou a ser o atendimento de uma demanda crescente de servicos especificos e

diferenciados.

® Expressdo usada para identificar os novos servicos originados da reestruturagdo das
telecomunicagdes, “compreendendo qualquer coisa que va além do simples transporte de
informagdo”. (Ver WOHLERS,1997:30)
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A relagdo entre 0 avango das telecomunicagdes e 0 processo de globalizagdo é uma
via de mdo dupla. Pode-se dizer que a revolucdo das telecomunicacdes esté entre as
causas e as consequéncias desse processo. Ou seja, 0 desenvolvimento das
tecnologias de informacgdo e comunicagdes viabilizou a expanséo das atividades das
empresas em novos mercados e agora amplia a demanda por servicos
tecnologicamente mais avangados. (MACULAN e LEGEY,1996:69).

O considerdvel aumento da demanda por novos servicos, de acordo com
MACULAN e LEGEY (1994), leva a trés tendéncias a nivel internacional: 1. A
internacionalizacdo das atividades das operadoras tradicionais e a competicdo entre si;
2. A entrada de novos atores para oferecer servicos especificos; 3. A concentracdo do
setor pela multiplicagéo de aliancas e parcerias. Afirma que, a intensidade da introdugéo
de novas tecnologias e as mudancgas quantitativas e qualitativas da demanda, parece
dificultar a atuagdo isolada das operadoras no mercado mundializado. “As modalidades
de parcerias e aliancas formam um quadro imbricado de relacionamentos, onde as
empresas podem ser concorrentes na prestacdo de determinados servicos em um
mercado e parceiras para outros servigos em outro mercado” (MACULAN e
LEGEY,1994:143).

A mudanca tecnoldgica e a pressao dos consumidores por novos Servigos,
assim como os projetos de redes nacionais de telecomunicacOes, alteram as perspectivas
das empresas ofertantes. A consequéncia tem sido de fim das fronteiras nacionais como
limites de acdo para as empresas do setor, a entrada de novos concorrentes, a
privatizacdo de empresas e a formacdo de aliancas estratégicas (ver
PROCHONIK,1994).

Neste periodo, uma das caracteristicas marcantes dos negdcios na area de
telecomunicacdes é a rapidez com que os canais de comunicagdo estdo se transformando
em commodities, ou seja, “a informa¢do deixa seu involucro de bem publico e se
converte em mercadoria, em vantagem competitiva para as empresas”
(CROSSETTI,1995:4). No nosso entendimento, esta questdo é vista como central
guando temos que um bem, antes considerado publico, passa agora a ser regido por uma
nova ldgica, se tornado fronteira para a expansao do capital privado. Esta passa a ser
entdo a uma das principais raz0es para a privatizacdo do setor.

Esta caracteristica do setor de passar de ofertante de servico de utilidade
publica para ofertante de mercadorias, isto é, commoditizacdo dos novos canais de
comunicacgéo, tem levado a necessidade de investimentos constantes para poder garantir

uma inser¢do mais competitiva no mercado com maior lucratividade. Dai, 0 que se
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observa é que os produtos mais lucrativos ndo sdo os canais de comunicagdo , mas a
oferta de software e de novos servigos (servigo de valor adicionado).

De acordo com DANTAS (1994), a expressao sociedade da informacéo ou
informatizada busca entdo caracterizar uma etapa alcancada pelo desenvolvimento
capitalista contemporéneo, na qual as atividades econémicas e sociais passam a se
organizarem em torno da recuperacgdo, processamento e disseminacdo da informagéo
através das tecnologias microeletronicas.

Para o autor, este conceito de sociedade da informacdo parece incluir a
expectativa de desenvolvimento social pautado pela superagdo das formas tayloristas de
trabalho, na fabrica e no escritorio; pelo tempo livre e de lazer; pelo incremento nos
padrdes de educacdo e de cidadania. Na medida em que 0s meios de acesso a
informacdo sejam assegurados, em condicdes iguais a todos os individuos, cria-se
também uma expectativa de que a sociedade poderd evoluir para uma verdadeira
democracia participativa. Porém, varios autores afirmam que, ao contrario, 0 que
estamos assistindo é que os meios de acesso estdo sendo monopolizados por um
pequeno grupo de corporacdes transnacionais que passam a realizar a prestacdo de
servigo antes realizada pelo governo.

Finalmente, na perspectiva de DANTAS (1994), embora 0 acesso a
tecnologia da informagdo tenha se tornado cada vez mais um instrumento de exercicio
da cidadania numa sociedade contemporanea, a infra-estrutura da informacéo parece
caminhar no sentido de atender apenas as necessidades da producéo e da distribuicdo de
riquezas com vistas a valorizacdo e apropriacdes privadas. Para ele, o entendimento
politico atual parece ser o de avancar no sentido do chamado mercado e desconsidera 0s
direitos mais amplos de universalizagdo de servicos bésicos, incluindo também saude,
educacdo, e tantos outros de cunho social. Em sendo assim, é possivel, conforme afirma
o0 autor, verificar a contradicdo entre 0 uso mercantil e uso social ou publico da infra-
estrutura quando, conforme afirmamos anteriormente, a logica do desenvolvimento

destes servigos se tornam centrais para a expansdo do capital privado.
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A Reestruturacao Produtiva no Contexto Brasileiro

No Brasil, embora de forma tardia e principalmente ao longo desta década, €
que podemos assistir, de forma mais intensa, uma tentativa de adequacéo e atualizacédo
do “modo de produzir”, frente a nova realidade do capitalismo contemporaneo. E sendo
0 setor de telecomunicacBes considerado como setor estratégico de integracdo no
desenvolvimento econdmico e social, facilitando o processo de globalizacdo e
consequente valorizacdo do capital, é que consideramos importante avaliar os impactos
da reestruturacdo produtiva, principalmente no que se refere ao mercado de trabalho,
dado que, no nosso entendimento e na mesma linha de ALVES (1998), é neste mercado
que este processo evidencia o seu carater destrutivo nesta nova fase do capitalismo,
constituindo um novo patamar de acumulagéo capitalista mundial.

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil®, com predominancia do
toyotismo, apesar de surgir nos anos 80, toma impulso na década seguinte, sob a era
neoliberal, com impactos também sobre a classe trabalhadora e a sua forma de
organizacdo (ALVES, 1998). As mudancas, ja consideradas por muitos autores como
universais, na estrutura produtiva, resultante da introducdo de novas tecnologias de
producdo e de novos métodos e formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho,
visam aumento da competitividade dos setores, via ganhos de produtividade nos
processos de producdo e qualidade nos servigcos e produtos. Porém, o que podemos
observar € que todo este processo é acompanhado por um impacto direto no processo de
trabalho e no préprio trabalhador.

Segundo ALVES (1998), a estratégia de recomposicdo da hegemonia
capitalista vem acompanhada de uma ofensiva do capital sobre o processo de trabalho, e
consequentemente, sobre o proprio trabalhador, quando a busca de racionalizagdo da
producdo, via producdo enxuta, acaba por produzir crescimento do desemprego e
precarizacdo do trabalho. Dentro desta ldgica de valorizacdo do capital, o avanco do
processo produtivo parece reduzir cada vez mais a participacdo relativa dos

trabalhadores na producdo e além de gerar o desemprego, também promove uma

% Para ALVES (1998) o Brasil viveu trés processos de reestruturacdo produtiva. O primeiro
surto de reestruturacdo produtiva data de 50, governo Kubitschek, com perfil taylorista-fordista
na industria. O segundo surto ocorreu na época do milagre brasileiro, na passagem dos anos
setenta. E finalmente o terceiro, e atual, a partir dos anos 80, época de crise do capitalismo
brasileiro (década perdida), e nos anos 90 sob a era neoliberal.
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precarizacdo do emprego e dos salarios quando a busca de reducdo dos custos, sem
prejudicar a qualidade, por parte das empresas, € acompanhada de um processo
descentralizacdo produtiva — terceirizacdo. Afirma que, a tendéncia atual das empresas
é concentrar esforcos e se especializar na producdo daquelas mercadorias sobre as quais
ela detém vantagens competitivas e partir para redes de subcontratacdo. Afirma ainda
que, neste modelo ha uma articulagdo do arcaico com o moderno e, ao contrario de ser
uma saida para o desemprego estrutural, 0 que parece ocorrer, de fato, neste processo de
terceirizacdo é 0 aumento da jornada e intensidade do trabalho, menores salarios, menor

estabilidade no emprego, enfim, precarizagao do processo e dos contratos de trabalho.

No Brasil, as décadas de 80 e 90 foram marcadas por sucessivas tentativas
de contornar a crise da economia, tendo a mesma passado por um processo de recessao
(81-83), recuperacdo de folego curto (84-86), desaceleracdo (87-89), nova e intensa
recessdo (90/93), nova recuperacdo (93-95) e um processo de estagnacdo (96-98). Os
planos econémicos partiam da idéia de que a estabilizacdo era o passo inicial, e
necessario, para se retomar o crescimento, e isto significou ndo enfrentar de imediato as
transformacdes sociais. As politicas implementadas até os primeiros anos da década de
90 foram incapazes de promover estabilizacdo da economia, baixar a inflacdo e criar as

bases para um crescimento auto-sustentado .

Além disso, os anos 90 foram inaugurados com um chogue que consistiu na
combinacdo da abertura comercial com a reducdo do nivel doméstico de atividades. O
fortalecimento da competitividade, através da abertura da economia e a
desregulamentacédo, foram o principal eixo para a expansdo do setor. A privatizagdo
devia abrir nova fronteira de investimentos para o setor privado. Diante das perspectivas
de abertura e estagnagdo do mercado interno, resultantes do fracasso de estabilizag¢&o do
Governo Collor, a reacdo das empresas foi a implementagdo de um ajuste defensivo

mais profundo que o dos anos 80, com reducdo dréastica do nivel de emprego.

Nos paises desenvolvidos, a politica neoliberal cumpriu o papel de ativar a
concorréncia, necessaria para levar a frente a Terceira Revolucdo Industrial. Neste caso,
os efeitos sociais destrutivos foram contrabalancados pelo crescimento econdmico e
atenuados pelo alto nivel de renda e pela relativa homogeneidade social. Porém, nos
paises periféricos, como é o caso do Brasil, a l6gica de deixar as solugdes para o
mercado parece levar a um processo de estagnacdo econdémica com aumento da

desigualdade social.
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Mesmo tendo a clareza que para entender a crise atual é necessaria uma visao
global das transformagGes nas relagdes econdmicas internacionais e das mudancas
estruturais provocada pela transnacionalizacdo das empresas, setores de informacao,
financeiro e monetario, concordamos com a afirmacdo de FURTADO(1992), que o
principal ingrediente da crise é a insuficiéncia de um aparelho institucional de
coordenacdo e controle dos circuitos comerciais, monetarios e financeiros. Ao contrério,
o0 crescimento econémico fica na dependéncia da iniciativa das grandes empresas que

atuam no plano transnacional.

De outra parte, temos que este processo de mundializacdo do capital parece
contribuir para a intensificacdo dos problemas sociais, dado que o fendmeno marcante
do mundo atual € a exclusdo sendo manifestos pela desregulamentacéo e flexibilizacédo
das relacbes capital-trabalho, abolindo direitos conquistados. Taxas de desemprego
elevadas passaram a ser comuns em todos os paises. Nos chamados anos dourados, a
relacdo era de mais desenvolvimento gerando um quadro com mais empregos e aumento
de salarios, nos marcos de uma valorizacdo do capital. Atualmente, a modernizagéo
significa racionalizacdo formal, eliminacdo das vantagens comparativas, e portanto,
mais exclusdo. Neste sentido, o desemprego parece estar vinculado a um problema

estrutural, ndo decorrendo de flutuagfes temporarias do ciclo econémico.

Outra questdo importante € que, quando o crescimento deixa de ser voltado
para a formacdo do mercado interno, para ser voltado para a integracdo com a economia
internacional, verificamos uma diminuicdo consideravel da interdependéncia das
distintas regides, traduzindo em enfraquecimento da solidariedade entre elas. Isto é, o
processo de desconcentracdo econdmica regional, importante no passado para
determinar as altas taxas de crescimento da economia nacional, fica problematizado
pelo processo de abertura econdémica e a reestruturacdo do parque produtivo (ver
PACHECO, 1996).

As mudancas introduzidas na economia, na atual década, e aprofundadas com
a implantacdo do Plano Real, mostram um quadro de agravamento das fortes
desigualdades sociais existentes no pais, provocado pelo aumento do desemprego aberto

e pela precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho.

Os impactos negativos do Plano Real, sobre a estrutura e dinamica da
ocupacdo, estdo relacionados com a natureza das politicas que tém como eixo central:

abertura  comercial desordenada, contencdo do crescimento  econémico,
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desregulamentacdo econdmica e financeira e desmantelamento do Estado no que diz
respeito as &reas sociais. A politica de estabilizacdo destina-se a derrotar a inflagdo e
ndo a assegurar a estabilidade macroeconémica. A abertura da economia,
sobrevalorizacdo cambial e altos juros buscam segurar os precos a qualquer custo e
inviabilizam as demais varidaveis macroeconémicas (nivel de atividade, consumo,
investimento, balanco de pagamentos).

Embora o Plano Real tenha sido positivo em termos de reducdo da inflacéo,
acabou por gerar um grande desequilibrio externo. Assim, a reducdo do desequilibrio
em conta corrente dependia da reducdo da demanda interna e, no curto prazo, isto
deveria ser feito pelo controle do crédito interno, através de altos juros e restricdo de
crédito em reais. A alta de juros e o arrocho no crédito tinham a funcédo de melhorar a
conta de capitais e deprimir a demanda interna e o nivel de atividade. A politica
recessiva adotada, a partir de 1995, foi suficiente para produzir efeitos significativos
sobre o Balango de Pagamentos. Porém, os resultados globais destas politicas criaram
situacbes dificeis de reverter: tendéncia de desequilibrio crescente no balanco de
pagamentos, associado a crise fiscal permanente, tendéncia de crescimento do
desemprego estrutural e precarizacdo das relagcdes de trabalho em nome da eficiéncia do
mercado.

Na medida em que o Plano Real fica sustentado pela combinacdo de juros
altos e cambio sobrevalorizado, vai se tornando cada vez mais vulneravel a ataques
especulativos e o setor produtivo continua sofrendo as consequéncias desta combinacao.
A politica de juros altos é incompativel com as prioridades internas de crescimento,

geracdo de empregos, ajuste fiscal e estabilidade do sistema financeiro.

Seguindo o exemplo de outros governos latino-americanos, o governo Fernando
Henrique Cardoso explicitou de modo inequivoco a sua ordem de prioridades no
campo econémico: combate a inflagdo acima de tudo e ainda que a custa de juros
elevados, cambio sobrevalorizado, recessdao ou crescimento mediocre e desemprego
crescente (...). E preciso evitar que o sucesso inicial em termos de reducio da inflagéo
tenha efeito perverso de anestesiar o pais, impedindo-o de reconhecer a natureza dos
desafios que ainda tem pela frente para consolidar o processo de estabilizacdo e abrir
caminho para uma nova etapa de desenvolvimento sustentado (BATISTA
JR.,1996:162 €169).

A crise do mundo do trabalho, oriunda das transformac6es vividas pelas
economias mundiais, caracterizado pelo processo de reestruturagdo produtiva sob a

mundializagéo do capital, atualmente, atinge as economias em escala internacional e em
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paises considerados retardatarios e periféricos, como é o caso do Brasil, os efeitos
tendem a ser maiores. Infelizmente, este cenério é agravado devido, principalmente, as
politicas implementadas pelo atual governo que, aparentemente, ndo tem proposta para
o enfrentamento das questdes sociais, dentro de um projeto maior de desenvolvimento
sustentado. Além disso, 0 que estamos assistindo € a reedicdo de um processo de
crescimento através da dependéncia externa, ao mesmo tempo em que se abre méo da
arbitragem de setores estratégicos. Neste sentido, e em meio a um mundo em que 0
capital gquestiona as fronteiras e também frente a um capitalismo predominantemente
rentista e parasitario, € que a nossa insercdo internacional deveria ser pensada dentro
de uma concepcdo de sociedade que seja de inclusdo social, e ndo o contrario.

O projeto do atual governo tem como base apenas reformas politicas e
econbmicas, mais especificamente, politicas de redesenho do Estado através das
privatizacdes, controle do déficit publico e reforma monetaria. Ndo h& concepcéo de
desenvolvimento, dado que nédo se enfrenta as questdes sociais e a atracdo de capital se
da de forma desordenada, ndo se preocupando com a natureza do investimento (a
politica ndo é discricionaria, qualquer capital é bem vindo), abrindo médo de arbitrar
mudangas no padrdo de acumulacéo.

Embora a academia e a midia estejam trazendo para o debate a real
necessidade de uma reforma do Estado, é importante ressaltar que ha projetos e
concepcdes diversas sobre esta reforma. E neste sentido que nos colocamos juntamente
com aqueles que defendem que as agles, vinculadas a reforma, ndo podem estar
descoladas dos interesses nacionais e da busca de tecnologia propria e justica social.
N&o se pode esperar que abertura e estabilizacdo gerem crescimento automatico e que o
desenvolvimento seja efetivado se os valores sociais sdo descartados. Embora 0 nosso
Presidente afirme, ao dar exemplo dos Tigres Asiaticos, que “paises que souberam
gerenciar suas economias com sensibilidade para as transformages dos modos de
producdo do capitalismo e para as questdes sociais tiveram rumos mais favoraveis do
que outros” (FHC,1995:151), a acdo do governo tem sido de abrir mao deste
gerenciamento e, consequentemente, de caminhos que possam, no minimo, amenizar 0s
problemas sociais.

Diante deste quadro politico, temos que a alteracdo nas condicdes de
acumulacdo do capital, a abertura comercial e 0 novo padréo de concorréncia capitalista,
que vincularam o Brasil & mundializacdo do capital, contribuiram para impulsionar,

mesmo que de forma tardia, as transformacdes produtivas nas empresas. E,
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principalmente, ao longo desta década, que podemos verificar, de forma mais intensa,
uma tentativa de adequacdo e atualizagdo da nossa forma de produzir, frente as
transformacdes ocorridas no cenario internacional.

Embora grande parte da economia brasileira esteja vivenciando estas
transformacdes, alguns setores como, por exemplo, o setor de telecomunicacgdes se
destaca neste processo, passando a ser considerado lider enquanto setor estratégico de
integracdo num contexto de acirramento da concorréncia inter-capitalista, sob a
mundializacdo do capital. Neste sentido, temos que a nossa realidade interna ndo foge a
regra, onde as pressdes econémicas e tecnoldgicas vividas a nivel internacional se
aplicam também as telecomunicacgdes brasileiras.

Porém, mesmo considerando a importancia estratégica do setor de
telecomunicacgdes no desenvolvimento das economias, a partir dos anos 80, o padrao de
investimento no setor se vé comprometido se comparados com aquele alcangados nos
anos 70, com desempenho econdmico e tecnoldgico consideravel, que contribuiu para a
expansdo da telefonia basica e ampliacdo e modernizacdo do sistema de
telecomunicacdes.

Ao longo das duas ultimas décadas, as limitacdes de recursos do Estado
provenientes do aumento tarifa abaixo da inflacdo e o desvio do recurso do setor para
investir em outros setores da economia, comprometeram o desempenho e a capacidade
do setor de atender as necessidades do usuario e de diminuir o gap tecnologico frente
aos paises centrais. Nos anos 80, a crise financeira do Estado foi acompanhada de
medidas para conter o déficit publico, com impacto negativo sobre a gestdo e o
crescimento do setor de telecomunicagdes, quando a contencdo do aumento das tarifas
publicas, abaixo da variacdo dos precos, foi utilizado como instrumento de controle
inflacionario. Isto contribuiu para perda de receita, originando uma escassez de recursos
para o investimento no setor.

O enfrentamento destas questdes por parte do governo, seguindo a mesma
tendéncia das economias latina americana, imp&e um processo de reestruturacao
produtiva no setor no qual o modelo de privatizacdo é dado como solugdo. Porém, a
proposta de privatizacdo apresentada pelo governo, como fonte de recurso para pagar a
divida externa e atrair investimentos estrangeiros para o pais parece nao ser uma decisdo
isolada, mas faz parte de um processo mais geral que tem como base o modelo

neoliberal em curso.
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Portanto, para entender o processo de reestruturacdo produtiva no setor de
telecomunicagdes, e mais especificamente na empresa CTBC, e verificar, de forma
concreta, os impactos deste processo de reestruturacéo, principalmente no que se refere
ao mercado de trabalho, € necessario ter como pano de fundo o entendimento do modelo
de constituicdo do Sistema Nacional de TelecomunicacGes (SNT) adotado no Brasil, a
partir da década de 60. E com a criagdo da EMBRATEL e da TELEBRAS que o Estado
passa a ter o papel de agente ativo e controlador das atividades de telecomunicacfes no
pais, ficando apenas quatro empresas (dentre elas a empresa CTBC) fora do sistema
publico TELEBRAS. Assim, tentaremos no capitulo 11, fazer um resgate deste modelo
adotado no pais para, posteriormente, discorrer sobre as mudancas adotadas no setor e
0s seus impactos no mercado de trabalho, tomando como objeto concreto de estudo a

empresa CTBC.
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CAPITULO 11

O Sistema de Telecomunicacdes no Brasil

O Contexto Historico do Modelo Brasileiro de Telecomunicagdes

O processo de reestruturacdo do capitalismo, neste final de século, tem sido
marcado por intensas mudancas politico-econdmicas dadas principalmente, pela
intensificacdo do processo de mundializacdo do capital com um regime de acumulacao
mundial predominantemente financeiro (ver CHESNAIS,1996), acirramento da
concorréncia, difusdo de uma nova base tecnoldgica, desemprego estrutural e
precarizacdo das relagdes de trabalho.

Diante de todas estas transformacdes ocorridas mundialmente, e diante da
importancia estratégica do setor de telecomunicacdes, esta se¢do tem o proposito de dar
um panorama geral do modelo de telecomunica¢cdes adotado no pais, através da
constituicdo do Sistema Nacional de Telecomunicacfes até a recente privatizacdo do
setor. No nosso entendimento, isto constitui o pano de fundo para a nossa anélise central
que ¢ entender, de forma concreta, os impactos do processo de reestruturagdo produtiva
no setor de telecomunicagdes, mais especificamente na empresa CTBC.

No Brasil, ainda na década de 60, cabia a Unido, aos Estados e aos
Municipios a exploracédo, de acordo com seu ambito, dos servicos de telecomunicacdes,
diretamente ou mediante a correspondente outorga. Eram centenas de empresas

telefdnicas no pais, de pequeno e médio porte, sem nenhuma coordenacdo entre si, 0
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que era tido como grande obstaculo ao bom desempenho do setor e para o
encaminhamento de diretrizes comuns de desenvolvimento e de integragdo do sistema.

O Estado era proprietario da rede, mas a exploracdo pertencia a iniciativa
privada através de concessdo. Os servigcos concentravam-se na regido centro-leste do
Pais, com 60% dos terminais, explorados pela Companhia Telefonica Brasileira - CTB,
de capital canadense. Os servicos telefénicos interurbanos eram muito precérios,
baseados apenas em algumas ligacbes em micro-ondas de baixa capacidade,
interligando o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e
Brasilia, e em poucos circuitos de radio na faixa de ondas curtas. As comunicagdes
telefonicas e telegraficas internacionais, também ndo atendiam as necessidades do pais e
eram exploradas por empresas estrangeiras (ver MINISTERIO DAS
COMUNICACOES,1996).

Até 1972, existiam no Brasil 927 entidades explorando os servi¢os de
telecomunicagdes, sem nenhuma integracdo e com baixo grau de padronizacdo e
qualidade. Varias empresas eram privadas, com destaque as grandes concessionarias
estrangeiras que controlavam as areas mais rentaveis (a Companhia Telefonica
Brasileira - CTB, pertencente ao grupo canadense Brazilian Traction, detinha dois
tercos do total de linhas do pais e que operava nos Estados do Rio de Janeiro, Séo
Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo; e o restante pertencia a CTN — Companhia
Telefonica Nacional, filial brasileira da ITT no Rio Grande do Sul) (Ver
CROSSETTI,1995).

O numero de terminais existentes, nesta época, ndo eram suficientes para
atender a demanda no pds-guerra, e principalmente com o processo de industrializacdo
no pais e o crescimento das cidades, a demanda aumentava e 0 setor assumia uma
importancia cada vez maior. Toda esta precariedade do sistema levou com que o
Governo, ainda na década de 60, decretasse a intervencdo na CTB e também,
juntamente com o Congresso, editasse o Codigo Brasileiro de Telecomunicactes
através da Lei n.° 4117, de 27 de agosto de 1962. Para muitos autores, essa Lei foi
considerada como o grande marco das telecomunicag6es no Brasil e tinha como pontos
principais:

1 - criacdo do Sistema Nacional de Telecomunicac@es, visando assegurar, de
forma integrada, a prestacéo de todos os servigos de telecomunicacoes;

2 - colocagdo, sob jurisdicdo da Unido, dos servicos de telégrafos,

radiocomunicacdes e telefonia interestadual,
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3 - instituigdo do Conselho Nacional de Telecomunicagdes - CONTEL, tendo
0 DENTEL — Departamento Nacional de Telecomunicagdes como sua secretaria-
executiva;

4 - atribuicdo ao CONTEL de poder para aprovar as especificacdes das redes
telefnicas, bem como o de estabelecer critérios para a fixacdo de tarifas em todo o
territorio nacional;

5 - atribuicdo a Unido da competéncia para explorar diretamente os troncos
integrantes do Sistema Nacional de Telecomunicacdes;

6 - autorizacdo para o Poder Executivo constituir empresa publica para
explorar industrialmente o0s troncos integrantes do Sistema Nacional de
TelecomunicacGes (essa empresa viria a ser a EMBRATEL);

7 - instituicdo do Fundo Nacional de Telecomunicacdes - FNT, constituido
basicamente de recursos provenientes da aplicacdo de sobretarifa de até 30% sobre as
tarifas dos servigos publicos de telecomunicaces, destinado a financiar as atividades da
EMBRATEL;

8 - definicdo do relacionamento entre poder concedente e concessionario no
campo da radiodifusio (ver MINISTERIO DAS COMUNICACOES,1996).

O Conselho Nacional de Telecomunica¢bes - CONTEL cumpriu o papel,
neste periodo, de orientacdo da politica e de fixacdo de diretrizes para o setor de
telecomunicacdes e passou também a coordenar a sua expansao.

Em 16 de setembro de 1965, foi constituida a Empresa Brasileira de
TelecomunicacBes - EMBRATEL, com o apoio do FNT, e a mesma passou a ter a tarefa
de interligar todas as capitais e as principais cidades do pais. Entre 1969 e 1973, a
EMBRATEL assumiu a exploragdo dos servigos internacionais, & medida que expirava
0s prazos de concessao das empresas estrangeiras prestadoras de servi¢os no pais.

No final do governo Castelo Branco, em 25 de fevereiro de 1967, atraves do
Decreto-Lei n.° 200, foi criado o Ministério das Comunicagfes, que passou a assumir a
competéncia do CONTEL, ficando entdo o CONTEL, o DENTEL e a EMBRATEL,
vinculados a este ministério.

Muitos vdo afirmar que, as medidas implementadas a partir do Cddigo
contribuiram para melhorar significativamente os servicos interurbanos e internacionais.
Porém, os servigos locais ainda se mantinham precarios. Assim, em 11 de julho de

1972, atraves da Lei n.° 5792, a criacdo da Empresa de Telecomunicagdes Brasileiras
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S.A. - TELEBRAS como uma companhia aberta, de capital autorizado, sociedade de
economia mista vinculada ao Ministério das Comunicacdes, foi efetivada para planejar,
coordenar e desenvolver as atividades de telecomunicagdes no pais, exercendo o
controle acionario das empresas da area e reduzindo as concessionarias a uma por
Estado ou regido geoeconémica™. Foi colocado a disposicdo da mesma os recursos do
FNT, e a EMBRATEL foi transformada em sociedade de economia mista, subsidiaria
da TELEBRAS. A TELEBRAS passou entdo a estar vinculada ao Ministério das
Comunicac0es.

Apbs a sua criacdo, a TELEBRAS iniciou o processo de aquisi¢ao e absorcio
das empresas que prestavam servico de telefonia no Brasil e através do Decreto n.°
74.379, de 1974, a mesma foi designada como concessionaria geral para exploracao dos
servigos publicos de telecomunicacdes em todo territorio nacional. Até o final de 1998,
a empresa TELEBRAS, tinha praticamente a concessdo para prestacdo de servicos em
mais de 95% da area do pais e operava com aproximadamente 90% dos terminais
telefénicos em servico no Brasil (ver PASTE,1997).

Conforme dados da TELEBRAS, em 1993, a holding era considerada uma
das estatais de capital mais pulverizado, se levar em conta que a Unido detinha apenas
24,09% do total das acOes. Nesta mesma data, 0s principais acionistas do Sistema
TELEBRAS eram: a PREVI com 9,92% das acdes; o Banco de Nova York com 6,5%; a
Sistel com 2,3%; a Emerging Markets Telec. Fund. com 1,62%; a Petros com 1,12%; o
Citicorp (Citibank) com 0,75%, e finalmente, o Bradesco Prev.Seg. S.A. com 0,67%.

Até a privatizacdo, o sistema de telecomunicagdes do pais foi explorado pelo
Sistema TELEBRAS! (holding que inclufa uma operadora de longa distancia nacional
e internacional — EMBRATEL, o Centro de Pesquisa (CPgD) e mais 27 empresa
concessionarias Estaduais) e por um grupo de quatro empresas independentes e
tecnicamente integradas ao sistema, através de concesséo ( 3 estatais e 1 privada), sendo
que a TELEBRAS detinha 90% da planta de telecomunicacBes existente no pais (ver
PASTE,1997).

" Em 1972, das 927 operadoras no Brasil que 919 eram independentes e apenas 8 eram ligadas
ao sistema TELEBRAS. Ja em 1996, este nimero foi reduzido e passamos a ter um total de 32
operadoras, das quais 28 eram ligadas ao Sistema TELEBRAS e apenas 4 eram independentes.
(Ver CROSSETTI,1995)

I Com o processo de privatizagdo do sistema de telecomunicacdes no pais, a composicdo do
Sistema TELEBRAS muda radicalmente. (Ver DORES, 1999)
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Dentro do sistema TELEBRAS, cada uma das operadoras estaduais
efetuavam chamadas locais e interurbanas dentro da sua regido de monopdlio. As
chamadas internacionais entre as areas das teles e as chamada internacionais eram
realizadas com intermediacdo da EMBRATEL, também em regime de monopdlio.

As quatro operadoras independentes que formavam o Sistema de
Telecomunicagfes no pais, até a privatizacgdo em 1998, eram: 1 - a Companhia
Riograndense de Telecomunicagdes - CRT, controlada pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, que atua na quase totalidade do Estado; 2 - a Servigos de Comunicacdes
de Londrina - SERCOMTEL S/A, atuando no municipio de Londrina, Estado do Parana
e vinculada a prefeitura municipal; 3 - a Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S/A -
CETERP , atuando em Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo e também vinculada a
prefeitura do municipio; 4 - e a Companhia de Telecomunicac¢bes do Brasil Central -
CTBC, como Unica empresa privada, com sede em Uberlandia - MG, atuando em parte
dos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul, 0s quais estavam
sob a responsabilidade da TELEMIG, TELESP, TELEGOIAS e TELEMAT,
respectivamente, que eram empresas do sistema TELEBRAS.

E importante observar que, a organizacio do setor de telecomunicagdes,
através da criagdo da holding TELEBRAS para atender o servigo de infra-estrutura na
area, fazia parte de um conjunto de medidas implementadas pelo 11 PND. Dentre elas,
podemos citar a criacdo da Siderbrds no mesmo periodo (1973), bem como o
fortalecimento da holding Eletrobrés, ja existente. Todo este processo de estatizacdo de
alguns setores de servicos fazia parte de um conjunto de medidas que tinham como
objetivo aparelhar o setor produtivo Estatal (SPE) para que ele pudesse responder as
demandas do Il PND, dado a sua grande prioridade nos investimentos de infra-estrutura.

Durante toda década de 70, podemos constar que a TELEBRAS teria sido
responsavel por um crescimento sem precedentes da infra-estrutura de informacdo no
pais. Porém, nos anos 80, a deterioragdo da economia brasileira, marcada pela
instabilidade macroeconémica, hiperinflacdo, recessdo, ciranda financeira, crise da
divida externa, crise estrutural do balanco de pagamentos, juntamente com as
imposicdes de ajustes ortodoxos por parte do FMI, tiveram impacto direto no
desempenho do setor. Neste periodo, o congelamento de tarifas telefonicas foi um
recurso usado para controlar a inflagdo e isto deprimiu a capacidade de investir do setor,
no mesmo momento em que se observava um crescimento da demanda por servigos

telefénicos (ver CROSSETTI,1995). A proposito, esta foi a politica governamental
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adotada para o conjunto das empresas estatais, podendo ser constatado pela Tabela

abaixo.

TABELA|

Evolucéo da Contencgéo dos Precos de Servigos e Produtos das Estatais

(patamar inicial = 100, para o ano de 1975)

Servico ou produto 1975 1980 1982 1987 1988
Aco 100 77 86 60 56
Transporte ferroviario 100 73 74 51 58
Eletricidade 100 73 75 67 66
Telefonia 100 68 78 47 47
Correios 100 83 112 63 54

Fonte: Dados da SEPLAN/SEST (Secretaria de Planejamento/Secretaria de Controle das
Empresas Estatais) apud GRACIOLLI, 1999:148.

A partir dai, tanto a crise econbmica que ora 0 pais atravessava, como
também a adocdo de politicas neoliberais, ja na década de 90, impactaram de forma
direta no desempenho do setor, fazendo com que a reforma no setor de
telecomunicacdes, iniciada na segunda metade desta década, alterasse profundamente o
modelo existente por longos anos no pais. Neste sentido, temos que o processo de
reestruturacdo produtiva no setor, vinculado a uma politica mais geral de adocdo de um
projeto neoliberal, num contexto de mundializa¢éo do capital, levou com que a maioria
dos paises adotassem um modelo de exploracdo dos servicos passando da condicdo de
monopolio a de competicdo e o Estado passando da condicdo de provedor para a de

regulador dos servicos.

O Contexto da Reestruturagéo no Setor de Telecomunicagdes no Brasil

E a partir dos anos 80, com o processo de mundializacio do capital, que os
servicos de telecomunicacdes, a nivel mundial, entraram em fase de profundas e rapidas

mudangas tecnologicas e econémicas, e desde entdo o setor passou a ganhar uma
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importancia estratégica no dinamismo para 0s demais setores da economia quando sua

utilizagdo passou a ser, cada vez mais, usada como vantagem competitiva.

Comunicacdo instantanea, mobilidade, transferéncia de dados em alta velocidade,
servigos de multimidia e possibilidade de realizacdo de teleconferéncias passaram a
ser, dentre outros, recursos imprescindiveis para as corporagfes de todos os portes
(DORES,1999:216).

De acordo com BRANDAO (1996), o papel das telecomunicacdes em um
pais como o Brasil que possui uma grande extensdo geografica e € marcado por uma
profunda heterogeneidade estrutural, é decisivo enquanto fator de integracdo regional e
social e elemento sisttmico de competitividade. Assim, quando o setor passa a ser
considerado como estratégico para a competitividade no ambito das economias,
possibilitando a  “veloz mobilidade geografica da riqueza financeira”
(BRANDAO,1996:158) surge a necessidade de se reforcar os investimentos na
expansdo e modernizacao do setor.

Acdes voltadas para gerar e diversificar a oferta e estimular a demanda de
novos servicos de telecomunicag6es tornaram-se entdo, pontos fundamentais na agenda
politica dos governos dos paises centrais. Além disso, temos que estas atividades
passaram a constituir negocios rentaveis, atraindo investimento produtivo e aplicacGes
financeiras de capitais volateis em busca de valorizacdo imediata (ver PESSINI, 1995).

Quando a dindmica dos negdécios exige, cada vez mais, 0 acesso pleno a
crescente economia da informagéo, as empresas buscam manter vantagens competitivas
e passam a se deparar com uma exigéncia maior e mais diversificada em termos de
telecomunicagdes e de processamento da informagdo. A competitividade passou a
depender, cada vez mais, da eficiéncia no acesso e no uso da informacdo, o que por sua
vez passou a depender da eficiéncia relativa dos sistemas de telecomunicagdes
disponiveis em cada pais.

Diante disto, o impulso ao desenvolvimento das telecomunicagdes tem se
tornado condigdo essencial também para a competitividade da economia brasileira. De
um lado, a universalizagdo dos servicos béasicos™? tem sido considerada como requisito

fundamental para o desenvolvimento sécio econémico; de outro, a difusdo das novas

12 Segundo WOHLERS (1997) a universalizagio é o “acesso de qualquer pessoa a servigo de
telecomunicag6es, independente de sua localizacdo e condi¢do sdcio-econdmica.(Artigo 79, §
1°)” (WOHLERS,1997:228)
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tecnologias de informacdo se tornou condicdo essencial para o avanco das organizagoes
e gestdes empresariais. Neste sentido, o desafio do setor de telecomunicages, neste
final de século, principalmente nos paises em desenvolvimento, esta ligado a expansao
dos servicos basicos e melhoria de qualidade e rapidez na ampliacdo da oferta de novos
Servigos.

Estamos assistindo uma grande alteracdo no papel das telecomunicagoes,
dado que além da funcdo tradicional de utilidade publica, novas funcbes estdo sendo
agregadas ao setor (formacéo de redes de dados intra e interfirmas - redes corporativas,
novos servigos teleméaticos — transmissdo de dados, textos, imagens e multimidia).

Assim,

...na medida em que as telecomunica¢cBes ndo mais se restringem a um servigo
publico e crescentemente sdo oferecidas em um mercado competitivo e
internacionalizado, as operadoras abandonam sua identidade original de reparticdo
publica (excecao histdrica do EUA, onde elas sempre foram propriedade privada) e
passam adotar estratégias concorrenciais tipicas de outros setores oligopolizados
(WOHLERS,1997:16).

Além disso, é importante diferenciar os pequenos e grandes usuarios neste
novo momento vivido pelo setor de telecomunicagdes. O que se observa € que a busca e
a difusdo de vantagens competitivas parecem estar subordinadas a decisdo por parte das
grandes corporacdes — as multinacionais e na maioria das vezes os ganhos também
parecem nao ser igual para todos (pequenos e grandes usuarios). Dai a necessidade do
papel do Estado para garantir a equidade dos servicos prestados e das taxas a serem
cobradas por estes servicos.

Basicamente, podemos afirmar que as profundas transformacoes vividas pelo
0 setor de telecomunicagdes estdo sendo ditadas, pela mundializagdo do capital,
disseminacdo da ideologia neoliberal, evolucdo tecnologica (configurando uma
diversificacdo da demanda), e isto parece conferir mudancas importantes na presenca
do Estado na Economia, ou seja, nas relagdes publico/privado, com énfase na ldgica
privada, na concorréncia e nas chamadas leis de mercado. Assim, os paises de forma
diferenciada buscam alternativas para possibilitar a sua adequacdo ao contexto acima
descrito. Especialmente na dltima década, a nivel mundial, presenciamos grandes
mudancas na regulamentacéo do setor, onde muitos vao afirmar que as regras existentes,

gue foram concebidas num contexto de mercados essencialmente monopolista, baseados
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em servicos telefonicos e num estagio tecnoldgico ja ultrapassado, ndo atendem mais as
necessidades do setor.

Sendo assim, ao longo dos ultimos anos, a necessidade de reestruturacdo do
setor de telecomunicacdes tem levado a implementacdo de diferentes estratégias
nacionais em relacdo a privatizacdo e a regulamentacdo do setor. A quebra do
monopdlio, a privatizacdo e a constru¢cdo de um novo modelo institucional para as
telecomunicagdes ocorrem em todo o mundo e o regime estatal brasileiro acabou por
acompanhar esta tendéncia. De acordo com DANTAS (1999), alguns paises como, por
exemplo, o Reino Unido e Chile, a proposta de desregulamentacdo do setor de
telecomunicacdes, feita pelo EUA, foi implementada de forma mais apressada. Porém,
na maioria dos paises centrais 0 que se observa é um processo de transi¢do de forma

paulatina e controlada. Além disso, segundo DORES,

na Europa, com excec¢do da Inglaterra (onde houve venda da totalidade das a¢des da
British Telecom), a privatizagdo tem consistido na liberagdo dos mercados a
competicdo, acompanhada da abertura do capital das operadoras estatais em bolsa,
conservando-se, de variadas formas, certo controle do Estado. O quadro atual é de
amplo dominio do mercado pelas empresas anteriormente monopolistas. (DORES,
1999:216)

No caso dos paises da América Latina, como Argentina, Chile e Venezuela,
varios autores vao afirmar que a reestruturacdo do setor de telecomunicacbes se deu
pela insuficiente capacitacdo técnica e pela escassez de recursos para investimentos,
decorrentes da crise financeira do Estado. Nestes paises, a privatizacdo do setor de
telecomunicacgdes foi acompanhada da criagdo de um 6rgdo regulador que assumiu o
papel anteriormente desempenhado pela empresa publica. Assim, a opcdo pela
privatizacdo teria se baseado em consideracGes acerca do papel estratégico que o setor
de telecomunicagdes assume no desenvolvimento das economias desses paises e no fato
de o Estado ndo deter condicgdes suficientes para promover o melhor desempenho do
setor. Embora ndo tenhamos discordancia sobre o peso das condic¢Bes financeiras do
Estado no processo de privatizagdo, no nosso entendimento, este estd vinculado a um
processo maior de implantacdo de um modelo neoliberal que inclui a diminuicdo do
papel do Estado na economia, mais especificamente nos paises periféricos. Segundo
DANTAS, na América Latina, os movimentos de privatizacdo e liberalizacdo do setor
“estavam se tornando, para todos os efeitos praticos, sindnimos de reducdo dos

monopolios pablicos ou estatais a monopdlios privados controlados por empresas

39



estrangeiras, na maioria ainda estatais” (DANTAS,1999:56). Nestes paises, sao
principalmente as grandes operadoras europeias que tém assumido as operadoras, como
por exemplo a Telefonica da Espanha que em 1990 assumiu a Companhia Telefonica
Chilena. Em 1991 a Argentina dividiu a sua empresa Enel em duas companhias e a
metade ficou com um consorcio formado pela France Telecom, Itdlia Telecom e o
Banco Morgan e a outra metade com o consoércio formado pela Telefonica da Espanha e
o Citicorp. Também no mesmo ano, a Telmex do México foi vendida para o consorcio
France Telecom-Bell South-Grupo Caruso, e como ultimo exemplo, a CANTV
Venezuela que em 1991 foi vendida para o consorcio Telefénica-AT&T-GTE (italiana)
(ver MACULAN e LEGEY, 1994 e DANTAS,1999).

Todas estas mudancas, acabaram por envolver uma redefinicdo do papel do
Estado no setor que historicamente foi decisiva quando atuava como gerador direto
destes servicos (com excecdo do EUA). Como ja foi dito anteriormente, concordamos
com aqueles autores que afirmam que, esta redefinicdo do papel do Estado no setor esta
basicamente vinculada as pressfes ditadas pela disseminacdo de um modelo neoliberal
dentro de um contexto de mundializacdo do capital, e também as crises fiscais,
principalmente nos paises da América Latina. Embora a redefini¢do do papel do Estado,
no setor, esteja atingindo todos os paises, a velocidade das mudancas, os objetivos e a
forma utilizada parecem variar, caracterizando um processo de reestruturacdo
diferenciado em cada pais.

Porém, € importante ter claro a diferenca entre as sociedades tidas como
desenvolvidas que conseguiram universalizar os servicos de telefonia, daquelas
economias em desenvolvimento que ainda carecem da universalizacdo basica. Para 0s
paises do capitalismo periférico o desafio € maior, dado que além da necessidade de
difundir os novos servigos, acompanhando a modernizagdo do sistema - dentro de um
movimento mais geral de reestruturacdo global, terceira revolugdo tecnologica, vivida
pelos paises desenvolvidos na década de 70 -, também deveréo buscar a universalizagéo
dos servigos basicos.

Considerando o papel do setor de telecomunicagbes, no capitalismo
contemporaneo, o enfrentamento do debate em torno da regulacdo e desregulacdo do
setor de telecomunicacgdes, de acordo com MACULAN e LEGEY (1994), deveriam
passar por uma discussao fundamental a respeito das fun¢Bes que deve exercer o Estado
no desenvolvimento das sociedades ditas pds-modernas, nesse final de século. Duas

concepcdes de Estados sdo colocadas no ambito do debate: de um lado, temos aqueles
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que defendem o Estado keynesiano, atuado de forma dirigista e intervencionista como
promotor e empreendedor do desenvolvimento econémico e social. E do lado oposto, 0s
que apostam no Estado neoliberal, intervindo de forma diferente para assegurar o
funcionamento eficiente do mercado.

Ao longo de varios anos, o modelo desenvolvimentista de regulacdo das
telecomunicages esteve por muito tempo apoiado no conceito de servigo publico,
através do regime de monopolio. O Estado cumpria o papel de modernizador do
sistema, com uma perspectiva de integracao social e nacional. Porém, atualmente, temos
que a adogdo de uma concepgdo de Estado neoliberal parece ganhar forgca e o0 que se
assiste € o abandono do principio das politicas keynesianas — caracterizada por uma
acdo do governo voltada para o crescimento e o emprego. Neste sentido, o que se
observa, particularmente nos paises em desenvolvimento, é a defesa de um Estado com
uma capacidade cada vez menor de intervencdo na economia para estimular ou
estruturar o desenvolvimento de setores estratégicos.

As tendéncias do novo sistema de regulacdo do setor segue uma trajetoria, na
qual o Estado deixa de ser o agente ativo provedor do sistema e passa a ter o papel de
regulador e fiscalizador da concorréncia. As companhias operadoras (empresas privadas
ou publicas) passam a atender as demandas heterogéneas em regime de concorréncia
regulamentada, e os usuarios se colocam no papel de consumidores com demandas
especificas, buscando servicos cada vez mais diferenciados. E entfo dentro contexto de
transformacdes, ocorrendo a nivel mundial, é que as empresas do setor, publicas e
privadas, estdo definindo novas estratégias de negdcios, na tentativa de se adaptarem ao
novo padréo de competicao.

No Brasil, como na maioria dos paises em desenvolvimento, 0s servigos de
telecomunicacgdes enfrentam pressdes pelo cenério de grandes transformacfes a nivel
internacional, e também pela demanda interna de natureza social e econémica no que se
refere as transformacdes tecnologicas. O desafio a ser enfrentado passa por definir uma
politica para o setor que, de um lado deveria atender a telefonia basica®®e de outro,
permitir a modernizagdo tecnoldgica da infra-estrutura, possibilitando o atendimento da
demanda por novos servicos. E fato que o sistema de telecomunicacdes brasileiro
sempre teve suas especificidades historicas, com caracteristicas distintas (como por

exemplo a baixa densidade da telefonia bésica) em relacdo aos paises de economias

3 Densidade telefonica no pais, no ano de 1997, era de 11,5 telefones para cada 100 habitantes.
(Fonte: TELEBRAS)
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desenvolvidas. Assim, o alcance destes desafios deveriam estar  vinculados a
formulagdo de estratégias voltada para o fortalecimento da competitividade do sistema
no ambito interno e externo. Porém, o quadro atual, evidencia a op¢do de também
entregar aos grandes grupos econémicos mais este patrimonio publico através da
privatizagdo, ndo tendo estratégia diferente dos paises da América Latina, como Chile,
Argentina e Venezuela.

Apesar de todos os problemas enfrentados pelo pais, nas duas ultimas
décadas, com impactos direto no setor de telecomunicacdes, os dados demonstrados na
Tabela | mostram que ao longo dos Ultimos anos, antes da privatizagdo, embora
estejamos longe de alcancar os indices conquistados pelos paises centrais, temos um
crescimento dos nimeros terminais fixos, no periodo de 1988 a 1997 de 126,47%. Este
crescimento foi acompanhado também de um crescimento da densidade telefonica que
passou de 6,8 em 1988, para 11,5 terminais para cada cem habitantes em 1997. Na
telefonia celular o crescimento de terminais celulares em servigo foi de 500,44 % se
compararmos o0 ano de inicio de funcionamento do sistema, ocorrido em 1991, até o
ano de 1997.

TABELA Il

Sistema TELEBRAS

Ano |Term.celular |Term.fixo Densidade Telef.Publico |Localidades

em servico(2) |em servico(2) |Total (1) (TP's) Atendidas

1986 6.800 5,90 141.300 8.800
1987 7.200 6,10 172.300 11.400
1988 7.600 6,40 200.400 11.900
1989 8.000 6,70 220.700 12.800
1990 8.500 7,00 227.000 13.900
1991 6,70 9.200 7,20 236.400 14.500
1992 30,70 9.900 7,60 259.600 15.400
1993 180,20 10.700 8,00 298.500 16.100
1994 574,00 11.300 8,40 325.100 17.500
1995 1.260,50 12.100 9,20 347.300 19.089
1996 2.451,00 13.500 10,20 406.000 20.579
1997 4.023,10 15.400 11,50 484.100 22.249

Fonte: Anatele/TELEBRAS

(2)n° de Terminais instalados por 100 habitantes no Brasil
(2) os valores em 1000
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Até 1973, no primeiro ano de funcionamento da TELEBRAS, de cada cem
habitantes, apenas 1,72 possuiam uma linha telefénica. Nesta mesma época, a densidade
telefénica na Venezuela era de 3,3; na Argentina de 6,2; na Franca de 11,1; no EUA de
36,7 terminais para cada cem habitantes (ver DORES,1999).

Em dezembro de 1997, conforme Tabela I, a TELEBRAS operava com
15,4 milhdes de terminais convencionais e 4 milhdes de celulares. Neste mesmo periodo
a densidade telefénica do pais atingiu cerca de 11,5 terminais (fixos e celulares) por
cem habitantes. Estes valores sdo bastante modestos se comparados com 0s paises
desenvolvidos que chegaram a atingir, no ano de 1996, uma densidade telefonica de
68,2 terminais para cada cem habitantes como é o caso da Suécia, de 64 terminais no
caso dos EUA, 53,8 terminais na Alemanha e 48,9 terminais no Japao (ver 1TU,1998
apud DORES 1999). Segundo WOHLERS (1997), o Brasil, com excecao das principais
capitais , além de estar longe de atingir os indices de densidade telefénica conquistados
nos paises centrais, o pais também exibe significativas desigualdades nas densidades
regionais, refletindo de certa forma os desequilibrios regionais e a ma distribuicdo de
renda. Como exemplo, o autor afirma que o Estado de Sao Paulo, em 1997, apresentou
uma densidade telefénica de 16,4 terminais para cada cem habitantes, significando
aproximadamente 60% acima do valor médio para o pais.

Embora o crescimento das telecomunicac@es nos paises latino-americanos
seja considerado pequeno em relacdo aos paises centrais, a expectativa do que elas serdo
no futuro parece gerar um grande interesse por parte dos grandes grupos internacionais.
De acordo com Tom Will, presidente de uma consultoria de negdcios em
telecomunicagdes de Miami, “vocé ndo estd comprando uma companhia telefonica
peruana pelo negdcio que ela tem hoje. Vocé a estd comprando pelo negdcio que ela
tera até o ano 2001” (GAZETA MERCANTIL,19/08/94 apud WOHLERS, 1997:210),

ou seja, 0 setor se tornou fronteira de expansao para o capital privado.

Ainda de acordo com WOHLERS (1997), a deficiéncia da infra-estrutura de
telecomunicagdes na América Latina , no final da década de 80, reflete na verdade, um
quadro mais amplo de desenvolvimento restrito e desequilibrado da regido. Os demais

setores de infra-estrutura também encontravam-se em posicao fragilizada e o pano de
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fundo destas dificuldades reside no agravamento da crise-econdmica dos paises latino-
americanos (levando com que a década de 80 fosse tida como década perdida),
vinculada de certa forma a interrup¢do dos fluxos de recursos externos, elevacdo das
taxas de juros internacionais, 0 que acabou comprometendo a divida externa.

Na década de 80, paises endividados como o Brasil ja ndo podiam mais
contar com o fluxo de recursos externos e se deparam com a elevacdo das taxas
internacionais de juros definido pelo EUA. Isto levou ao aumento do servico da divida
externa comprometendo a situacdo financeira do Estado, agravando cada vez mais a
fonte interna de financiamento de longo prazo. Assim, é a partir desta década que o
padrdo de investimento no setor se vé comprometido, se comparados com aquele
alcancados nos anos 70, com desempenho econdmico e tecnoldgico consideravel, que
contribuiu para a expansdo da telefonia basica e ampliacdo e modernizacdo do sistema
de telecomunicacdes. O comprometimento do padrdo de investimento no setor é
constatado quando, ainda neste periodo, a crise financeira do Estado foi acompanhada
de medidas para conter o déficit pablico, onde aumento das tarifas publicas, abaixo da
variacdo dos precos, foi utilizado como instrumento de controle inflacionario. Isto
contribuiu para limitar os recursos para o investimento no setor, comprometendo o seu
desempenho e a capacidade deste em atender as necessidades do usuario.

Diante disso, e segundo WOHLERS (1995), a reducdo planejada dos
investimentos da TELEBRAS - que apresentava grande potencial de autofinanciamento
e de alavancagem de recursos - e a péssima distribuicdo de renda, foram fatores que
limitaram sobremaneira o alcance dos objetivos de universalizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes no pais. Com certeza, o atual padrdo de distribuicdo de renda no pais
dificulta também a universalizacdo dos servigos, pois se as pessoas ndo possuem
recursos minimos para a sua sobrevivéncia, o telefone passa a ndo ser tdo importante
diante de outras necessidades. Dai que, obter um maior indice de densidade telefonica,
compativel com os obtidos nos paises centrais, requer também o enfrentamento do

problema da concentracao de renda no pais.

Apesar das tarifas de telecomunicacdes referentes ao trafego local e a assinatura
basica serem bastante baixas em relacdo a maioria dos paises, o0 beneficio dessa

4 Com o processo de privatizagdo, houve dificuldades de acesso aos dados referente ao ano de
1998, dado que a nossa fonte de informacdo pesquisada através do endereco eletrbnico da
ANATELE disponibilizou estes dados somente até o ano de 1997.
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politica ndo sdo usufruidos pela populacdo de baixa renda que ndo pode arcar com 0
custo de aquisicdo de um telefone. (MACULAN e LEGEY,1994.156).

Também, para comprometer ainda mais o desempenho setor, temos que 0
Fundo Nacional de Telecomunicagbes - FNT (criado em 1962, sob a forma de
sobretarifa, com o objetivo de gerar recursos para financiar a expansédo das do sistema
de telecomunicagdes), a partir de 1975, teve os seus recursos desviados (e
posteriormente extintos em 1986) e apenas parte deste total eram aplicados no setor de
TelecomunicacOes, e a outra parte foram utilizados para financiar outros setores (ver
NAKANE, 1992 e WOHLERS, 1997).

O comprometimento da capacidade de investir do setor, a partir deste
periodo, fez com que muitos afirmassem que o modelo criado a partir de 1962, e que
varios anos dominou a estrutura de telecomunicacBes no pais, teria se tornado
incompativel com o atual quadro de mudangas. Assim, nos Gltimos anos, o ajuste do
modelo existente e o0 estabelecimento de regras de funcionamento dos servigos
passaram a fazer parte da agenda do pais. Além das pressGes decorrentes das
transformacdes tecnoldgicas e econdmicas, o quadro é agravado pela divida social
existente nos servicos de telefonia béasica, quando temos que ap6s anos de monopélio
plblico, de acordo com os dados da TELEBRAS, pouco mais de 11% da populacio tem
acesso aos servicos de telefonia basica.

A capacidade de promover rapidamente as mudancas ocorridas no cenario
internacional foi considerada como decisivo para assegurar a qualidade, eficiéncia e
diversidade dos novos servigcos. Assim, o papel do Estado no processo de reestruturagéo
passou a ser considerado de extrema importancia, no sentido de permitir que as
mudangas pudessem ser conduzidas dentro de um projeto mais abrangente, levando em
conta os interesses dos diversos segmentos da sociedade, promovendo a introdugéo de
inovacOes tecnologicas que deveriam permitir a difusdo de novos servigos de
informacdo e comunicagdo — importante para a modernizacdo industrial, e também
considerar as especificidades de um pais ainda precario no atendimento béasico da
populacdo. Porém, o enfrentamento de toda esta situagdo, por parte das economias
latino-americanas, configura um processo de reestruturacdo que tem como elemento

central a privatizacdo do setor, dentro de um quadro maior de ajustes estruturais e
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reformas econdmicas que redundam na aplicacdo de politicas determinadas pelo
Consenso de Washington™.

Embora, como a maioria dos autores, acreditamos ser necessaria uma
reestruturacdo, que além de incluir mudangas organizacionais também deva incluir
mudancas tecnoldgicas (digitalizacdo, avango da microeletrénica e dos softwares,
ampliacdo da capacidade dos satélites, impacto das fibras Opticas), ndo podemos negar
que este processo, principalmente nos paises periféricos, esteja reduzindo a participacédo
direta do Estado neste setor. Novos servicos sdo langados (telefonia maével, servico de
comunicacgédo de dados e de formacdo de redes intra e interempresas, etc.) permitindo a
presenca competitiva de varios atores privados.

Ao contrério da telefonia de voz bésica, que se destina a todos e, portanto,
caracteriza-se como universalizante, grande parte dos novos servigos possuem grupos
de usuarios especificos e com demanda de servico diferenciada. Assim, quando ocorre a
passagem de uma rede capaz de transmitir telefonia de voz fixa e/ou uma forma basica
de transmissdo de texto (telex) para rede complexa — capaz de viabilizar telefonia
movel, reproducdo de documentos, consulta a bases de dados, transmissdo simultanea
de som e imagem -, e também quando a informac&o se torna um produto comercial, € 0
Estado abre mao de ser o gerador e controlador direto deste servico, fica cada vez mais
dificil pensar em universalizacdo dos servicos.

Segundo TIGRE (1994), o Brasil enfrenta grandes desafios para superar sua
condicdo de retardatario na difusdo das tecnologias da informagdo, mas conta com a
oportunidade de promover saltos tecnoldgicos na introducdo de tecnologias avancadas,
sem necessariamente passar por etapas intermediarias. Porém, embora afirme que isto

necessitaria de um esforco dos setores publicos e privados para promover mudangas

> De acordo com Fiori (1996), o consenso de Washington esta vinculado & visdo norte-
americana sobre a conducgéo da politica econémica , sobretudo nos paises periféricos do mundo,
de forma mais direta dirigida aos paises da América Latina que neste periodo eram 0s paises
mais endividados. Afirma que o mesmo se situava em trés planos: 1 - de ordem
macroecondmica, ou seja, 0s paises periféricos deveriam aplicar programas de ajuste que incluia
reformas administrativas, previdenciérias e fiscais, e corte no gasto publico. A estabilizacéo
monetaria e a politica fiscal deveria ser submetida a politica monetaria. Para garantir
estabilizacdo era necessaria politica fiscal austera com cortes de salario dos funcionarios
publicos, demissdes, corte nas contribuigcdes sociais, reforma da previdéncia e outros. 2 — de
ordem microecondmica, isto é, era preciso desonerar fiscalmente o capital (flexibilizacdo dos
mercados de trabalho, diminuicdo da carga social com os trabalhadores, diminuicdo de
salarios)para que 0 mesmo pudesse aumentar a sua competitividade no mercado internacional,
desregulado e aberto. 3 — reformas estruturais, incluindo desregulacdo dos mercados, sobretudo
o financeiro e o do trabalho; privatizacdo; e abertura comercial. Enfim, este receituario
neoliberal era 0 caminho imposto para a renegociagdo da divida externa.
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necessarias para dotar o pais da infra-estrutura fisica necessaria para a ampla difusdo
das novas tecnologias, no nosso entendimento, isto ndo necessariamente deveria
implicar em privatizacao.

Para concluir, e ainda de acordo com TIGRE (1994), podemos citar quatro
fatores que véo contribuir para o processo de desestabilizacéo do sistema tradicional de
telecomunicagdes, presente nos Ultimos anos:

O primeiro fator a ser considerado é o ritmo cada vez mais intenso da
introducdo de inovacgdes tecnoldgicas (aumento da capacidade de transmissao,
digitalizacdo do sistema, telefonia celular, difusdo de equipamentos periféricos com
funces inteligentes, etc.) que consequentemente vai mudar as condicGes de oferta do
setor, permitindo aumento da capacidade tradicional e oferta de novos servicos.

Em segundo, temos a demanda por novos servicos, dado que a medida que 0s
mercados se tornam cada vez mais globalizados, 0s usuérios passam a exigir solu¢des
mais integradas, facilitando o fluxo das informacdes entre as unidades dispersas
geograficamente. Assim, as empresas operadoras sdo levadas a se adequarem a
demanda mais especificas e diferenciadas.

Em terceiro lugar, podemos considerar as mudangas no ambiente competitivo
das operadoras, onde verificamos que a estrutura do setor muda com a entrada de novas
firmas originarias de atividades industriais e de grandes usuarios de servicos através de
parcerias e associacoes.

Por ultimo, temos as mudangas no cenario internacional, sendo que as
modalidades tradicionais de regulacdo baseadas na participacdo direta do Estado na
producdo dos servicos de telecomunicagfes deixa de ser considerado, pelos definidores
de politicas, como situacdo Otima. Porém, embora as estratégias adotadas ndo sejam a
mesma em todos os paises, € possivel identificar algumas tendéncias, como por
exemplo, a privatizacdo do setor enquanto elemento central do processo de

reestruturacdo produtiva.

O Processo de Privatizacao do Setor de Telecomunicagdes no Brasil

Diante das profundas transformacdes vividas pelo setor de telecomunicagdes,
ditadas basicamente pela mundializagdo do capital, aliado a um intenso

desenvolvimento tecnoldgico, € que o setor ganha importancia estratégica no cenario
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mundial e cada vez mais € utilizado como vantagem competitiva pelas economias.
Assim, os paises, de forma diferenciada, passaram adotar politicas que possibilitassem a
sua adequacdo ao contexto acima descrito. Para desempenhar esse novo papel, o setor
tem passado por um processo de reestruturacdo, com grandes mudangas no ambito
institucional e regulatorio, onde a participacdo direta do Estado como gerador do
servico de telecomunicagdes, mais especificamente nos paises periféricos, passa a ser
questionada, fazendo com que o processo de reestruturacdo tenha como elemento
central a privatizacdo do setor.

Podemos afirmar que, o processo de reestruturacdo produtiva, nos paises da
América Latina, ndo apenas para as telecomunicagdes, ocorre dentro de um contexto de
aplicacdo de ajuste definidos pelo Consenso de Washington, implicando em
crescimento voltado para fora, liberalizacdo, privatizacdo, desregulamentacdo e
equilibrio fiscal. E neste sentido, que a ideia de aplicacdo deste principio de
privatizacdo, desregulamentacdo e liberalizagdo no setor de telecomunicagdes,
principalmente nos paises em desenvolvimento, passou a ser indicado como solucao
para resolver o problema da insuficiéncia de recursos necessarios para o investimento
no setor. Segundo WOHLERS,

o raciocinio tende a justificar a necessidade de reformas ao enfatizar o determinismo
tecnoldgico e o imperativo da globalizacdo da economia mundial, mas termina por
ser simplista e por apresentar, muitas vezes, um nitido viés ideoldgico
(WOHLERS,1997:138).

O fato do setor de telecomunicagdes, ao longo destes ultimos anos, estar
sendo considerado de grande importancia estratégica no desenvolvimento das
economias, permitiu 0 aumento da rentabilidade do setor e fez com que seu ativo tivesse
uma valorizagdo consideravel. Dai que a sua venda é colocada como uma das saidas
para a crise fiscal e divida externa, em acordo com o receituario determinado pela
ortodoxia neoliberal.

Dentro deste contexto e diante das dificuldades de viabilizar as reformas de
ambito tecnoldgico e também financeiro, muitos paises sdo levados a privatizarem as
suas operadoras publicas. Mais especificamente, nos paises da América Latina, temos
formas distintas de encaminhamento da privatizagdo. Varios destes paises, pressionados
pela divida externa, pela dificuldade de financiamento de longo prazo e consequente

dificuldade de implantar as novas tecnologias de informacéo, decidiram por privatizar o
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setor, transferindo 0 mesmo para grupos internacionais. Embora no Brasil a reforma
tenha se processado de forma mais lenta e talvez com um certo avango, se comparado
com outros paises no que se refere a implantacdo de um orgdo regulador®® antes da
privatizacdo, nao fugiu a regra da privatizacao.

De acordo com TIGRE (1994), o modelo americano de regulacdo visa
garantir o principio da livre concorréncia para promover crescimento da demanda,
oferta de novos servicos e rapidez na introducdo de inovagoes tecnoldgicas beneficiando
de certa forma os grandes usuarios. J& nos paises europeus, 0 projeto de reestruturacdo
estd ligado a idéia de que o importante para o desempenho decorre da introducdo de
competicdo e ndo do tipo de propriedade. Nesta perspectiva e mesmo considerando as
inimeras mudancas no setor, verificamos que nestes paises 0 dominio do setor ainda é
do setor publico (ver DORES,1999).

Conforme j& afirmamos anteriormente, em paises da América Latina, como é
0 caso da Argentina, do Chile e da Venezuela, o processo a reestruturagdo compreendeu
a venda de ativos fisicos do Estado, principalmente para as grandes operadoras
européias, como a Telefonica da Espanha, a France Telecom e a STET (italiana), que
tem assumido o controle das operadoras que antes eram publicas (ver MACULAN e
LEGEY,1994).

No Brasil, muitos defendem a privatizacdo do setor utilizando do argumento
que os servigcos de telecomunicacGes no pais se deterioram por incompeténcia do
Estado em administrar o setor. Entretanto, a partir dos anos 80, além da interrupcdo do
fluxo de recurso do exterior, sabemos que os instrumentos de politica puablica
econbmica utilizados, para conter o déficit publico e combater a crise financeira do
Estado sacrificaram as estatais e a privatizagdo passou ser vista como solugéo para estes
dois problemas. Como ja afirmamos anteriormente, a contencdo do aumento das tarifas
publicas, abaixo da variagdo dos precos, foi medida adotada no controle inflacionério e
isto dificultou a manutencdo do investimento, gerando impactos negativos sobre a
gestdo e crescimento do setor de telecomunicacGes em niveis adequados, e isto acabou
por refletir na persisténcia da baixa densidade telefénica se comparada com os paises
centrais, ficando a meta de universalizagcdo dos servigos de telefonia basica longe de ser

alcancada. Embora ndo discordemos que o processo de privatizagcdo carrega em Si

'® Embora a implantacéo de um orgao regulador (ANATEL) antes da privatizacdo do setor seja
por muitos considerado um avanco, ndo podemos negar a importancia de se estar avaliando a
eficiéncia do mesmo no que se refere ao seu papel de regulador e fiscalizador do sistema.
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alguns determinantes econdmicos, ndo podemos desconsiderar o peso dos determinantes
politicos que sdo, para nos, a chave deste processo. Quando, na mesma linha de
DANTAS (1999), entendemos este processo de mudanca no setor de telecomunicacoes
como um processo social e histérico'’, antes de ser apenas tecnolégico, e quando o
setor passa a ser considerado estratégico na transicdo de um regime de acumulagdo
capitalista, identificado como fordismo, para outro regime comandado pelo capital
informac&o, ou seja, passa a ser considerado como fronteira de expansdo do capital, o
capital privado busca o dominio do setor através da aplicacdo do receituario neoliberal.

E evidente que todo o processo de transformacdo no setor de
telecomunicacdes a nivel mundial, nos anos 80, ndo poderia deixar de afetar o Brasil e a
TELEBRAS. Assim, é dentro de um contexto de mudancas politicas recentes,
juntamente com as transformacGes em curso no mercado internacional, é que se
implanta um processo de reformulagdo em todo o sistema TELEBRAS. Embora exista
um consenso que a modernizagao dos servicos ofertados pelo setor de telecomunicagdes
seja uma tarefa estratégica e urgente, 0 mesmo ndo existe quanto a forma que se deu o
processo de reestruturacdo do setor, quando segue a regra da privatizacdo. O que
estamos assistindo é a implantacdo de um modelo, no qual o Estado abre méo de arbitrar
diretamente no desenvolvimento deste setor, ora considerado estratégico para o
desenvolvimento das economias. Como ja afirmamos anteriormente, € inegavel que,
num pais onde universalizacdo dos servicos de telefonia basica ainda seja um problema
ndo superado, o0 governo cumpre papel decisivo na orientacdo e coordenacdo deste
processo de reestruturacdo do setor.

De acordo com MACULAN e LEGEY (1994), podemos observar que, a
forma e a velocidade com que o processo de reestruturacdo desencadeia, além de
estarem associadas as caracteristicas histéricas e as especificidades de cada pais,
também fazem parte de um processo mais geral de implementacdo de politicas
neoliberais, dentro de um contexto de mundializagdo do capital. Afirma ainda que, a
capacidade de responder as mudancas tecnoldgicas, ao novo padrdo de demanda e as
transformagdes do ambiente competitivo, parecem constituir fator determinante para
garantir o dominio de cada pais sobre o seu proprio sistema de telecomunicagdes. Para

ele,

" Aqui 0 autor recorre ao arcabouco teérico marxiano.
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0s servicos publicos de telecomunicages ndo sdo apenas sistemas técnicos, mas
também sociais, politicos e econdmicos, o que explica as diferentes formas com que
cada pais responde aos novos desafios impostos pela transformacdo do setor
(MACULAN e LEGEY,1994:143).

Seguindo a mesma argumentacao, e segundo COUTINHO (1995), podemos
observar que este processo em curso se apresenta de forma especifica em cada nagao e,
portanto, ndo determina trajetoria unica nem resulta em modelo 6timo de regulacéo ou
de exploracdo. Ha uma diversidade de experiéncias bem sucedidas e outras nédo, e que o
fato de termos exemplos bem sucedidos sob o dominio do Estado (Franca) ou sob
hegemonia do setor privado (EUA) deixam claro que ndo existe uma via competitiva
unica. Porém, discordamos do autor quando afirma que “o bom desempenho parece ndo
estar ligado a propriedade mas ao desempenho da gestdo” (COUTINHO,1995:13). No
nosso entendimento, quando os servicos de telecomunicac@es séo retirados do ambiente
social e transformado numa mercadoria de venda, ou seja numa commodity, cada vez
mais dependente de quem pode pagar por ele, e sendo produzido para obter lucro, faz
diferenca quem seja o responsavel por ofertar o servigo, principalmente num pais em
desenvolvimento, onde a universalizacdo dos servicos basicos de telecomunicacdes esta
longe de ser atingida.

Podemos entdo concluir que, o fato da informacdo, nas Gltimas décadas, ter
se tornado um produto comercial/de venda, uma commodity, e passar a atrair
investimento privado, desenvolvendo atividades voltadas para a obtencdo de lucro,
contribuiram de forma determinante para o processo de crescente privatizacdo do setor
de telecomunicacOes. Segundo Herbet Schiler, professor de comunicacdo na
Universidade da Califérnia, (LEIA E FIQUE SABENDO, 1998), uma vez que a
informacdo tornou-se alguma coisa vendavel, as institui¢des publicas que normalmente
a produziam, preservaram e disseminavam, como as universidades, as bibliotecas e o
proprio governo, sdo forcados & privatizagdo ou a perderem as suas funcbes no
processamento da informacdo. Para ele, a apropriagdo privada da propriedade publica
tornou-se um padréo geral e vem sendo aplicada em todo setor gerador de informacéo.

Assim, podemos constatar que, todo este movimento de privatizacdo além de
estar vinculado a um processo mais geral de mundializacdo do capital e de
disseminacdo de uma concepcdo neoliberal, também decorre das necessidades do
mercado que ndo mais considera o servico de telecomunica¢fes como um bem publico

(se é que algum dia foi realmente considerado um bem do povo), mas como ferramenta
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da concorréncia, induzindo as inovacdes e pressionando a favor da desregulamentacéo
do setor.

O processo de privatizagdes, mais especificamente no setor de
telecomunicacgdes, comeca na Inglaterra com o segundo governo de Margaret Tatcher,
em 1984, quando é aprovado o projeto integral de privatizacdo da empresa estatal
inglesa de telefonia — British Telecom. J& a segunda grande privatizacdo, foi a da
Companhia Japonesa de Telecomunicacdes (empresa estatal), em 1985, no mesmo ano
que se da a privatizacdo dos sistemas de telecomunicacfes da Nova Zelandia (ver
CROSSETTI,1995).

Assim, muitos autores vdo afirmar que, de certa forma, os anos de 1984 e
1985 marcaram, do ponto de vista da economia mundial, o periodo em gue essa linha de
privatizacdo, mais especificamente no setor de telecomunicacfes, avanca de forma
sistematica. Na perspectiva de MACULAN e LEGEY, “em 1990, 53% das instalacdes
telefdnicas do mundo eram propriedade de operadoras publicas. Ha previsdes de que até
o final deste milénio, 73% das instala¢fes serdo de propriedade privada” (MACULAN e
LEGEY,1996:78).

Os paises periféricos, seguindo a mesma tendéncia das economias centrais,
como é o caso da Espanha, o Chile, o México, a Argentina, e mais recente o Brasil,
partem também para a privatizacdo como alternativa para promover as transformacoes
necessarias no setor. Segundo a FENATTEL, “a tendéncia é de privatizacdo dos
servicos de telecomunicagdes no mundo inteiro. Uma privatizacdo que beneficia uns
cinco ou seis grandes grupos americanos, japoneses €  europeus”
(FENATTEL,1992:33).

Este processo de reestruturacdo no setor de telecomunicagdes é ainda muito
recente, e isto tem dificultado uma avaliacdo imediata de todos 0s seus impactos.
Porém, de acordo com a FENATTEL (1992), existem varias analises sobre algumas
consequéncias da privatizacdo em muitos paises, como por exemplo na Inglaterra, no
Japdo e em outros da América Latina, e as mesmas parecem ser bastante destrutivas
para o conjunto dos trabalhadores. Afirma que, a privatizacdo se da num contexto de
mudanga tecnologica que se faz acompanhar de desemprego (de 230.000 telefénicos
ingleses sdo efetivadas, no primeiro momento, 30.000 demiss@es); de crescimento das
horas extraordinarias de trabalho para quem fica empregado (a Inglaterra também é
exemplo de aumento das horas-extras); fim das conquistas sociais; diminui¢do da

seguranca no trabalho; e de terceirizacdo (no caso da Inglaterra, Nova Zelandia e Japéo,
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significa até estrangeirizacdo, ou seja, uma terceirizagdo com trabalhadores de paises
estrangeiros). Com relagdo a perda de postos de trabalho, “nao estou falando s6 da
varredeira, do seguranca, ou do rapazinho do café. Estou também falando de equipes
externas que produzem projetos para a empresa, ou seja, da propria médo- de- obra
qualificada” (FENATTEL,1992:36).

Na perspectiva de DORES (1999), a reestruturacdo produtiva no setor tem
acelerado o declinio dos postos de trabalho, ou seja, do emprego, porque as operadoras
tem focado sua atencdo no controle de custos, na busca de maior produtividade e
também na necessidade de competitividade corporativa. Afirma que, embora exista uma
geragédo de empregos nas atividades ndo tradicionais do setor, como a oferta dos novos
servicos denominados servicos de valor adicionado, como por exemplo, a internet,
telefonia celular e as redes corporativas, “ndo foram suficientes para compensar as
perdas do setor publico” (DORES,1999:217). Para a autora, também a alta tecnologia
utilizada no setor fez com que ele passasse a ser caracterizado por uma grande
proporcdo de empregos de nivel superior ‘%, Por outro lado, de acordo com DANTAS,
“os trabalhadores que permaneceram nas empresas, sofrem com a crescente
precarizacdo das relacdes de trabalho e aumento de carga de trabalho ocasionado pelo
excesso de demissfes em varios setores das operadoras” (DANTAS,1999:76).

Embora no Brasil, ao longo dos anos 80, tenhamos assistido uma atrofia
progressiva da capacidade do Estado de investir e implementar politicas, decorrente do
esgotamento do padrdo de financiamento que atingiu o Sistema Publico Estatal - SPE
em geral, com reflexos no sistema TELEBRAS em particular, é com o governo Collor,
que o discurso de modernizacdo elege o processo de privatizacdo e reforma
administrativa como politicas prioritarias para as empresas estatais, dentro de uma
I6gica neoliberal de desmonte do Estado. Embora, seja no inicio dos anos 90, durante o
governo Collor, que o projeto de desregulamentacdo e privatizacdo do setor comeca a
ganhar relevancia, é somente em fevereiro de 95, j4 no governo FHC, que o governo
apresenta ao congresso uma proposta de quebra de monopodlio das telecomunicacdes,
com conseqiente mudanca na constituicdo de 1988. Neste periodo, a proposta de

desregulamentacdo dos monopdlios protegidos pela Constituicdo, além das

" A TELEBRAS, antes da privatizagdo, contava com um quadro funcional que tinha como
perfil 11,6% de nivel bésico, 30,9% de nivel médio e 57,5 % de nivel superior.
(DORES,1999:222)

53



telecomunicacdes, incluia também o petréleo, navegagdo de cabotagem, gas canalizado
e outros, obtendo aprovacao pelo congresso no mesmo ano.

Porém, o que se verifica é que o processo de reestruturacdo no setor ocorre
somente no final da década de 90, se distinguindo dos demais continentes pelo carater
tardio das mudancas, e também pela situacdo inversa dos demais paises da América
Latina, onde o dinamismo do setor ocorreu apds o processo de privatizagdo. Aqui,
primeiramente se priorizou uma série de reformulacGes para acelerar a modernizacéo,
investindo a frente da privatizacdo, para depois definir um modelo proprio de
reestruturacdo que, infelizmente, incluia também o modelo privatizante (ver BIONDI,
1999). Além disso, e embora o Brasil seja um dos Gltimos paises a privatizar o setor,
continuamos a estar longe de alcancar os indices dos paises centrais em universalizacdo
dos servicos basicos de telefonia, ou seja, definimos por manter uma caracteristica
diferente de muitos paises, onde a privatizagdo aconteceu ap6s conquista da
universalizacdo destes servicos (ver CROSSETTI,1995).

O projeto do governo de modernizacgéo do setor, antes da privatizacao, incluia
medidas como: 1- recomposicdo tarifaria; 2- Plano de Metas para o setor denominado
de Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicacdes e do
Sistema Postal - PASTE; 3- Lei Minima de n.° 9.295 de 19 de julho de 1997 que incluia
medidas destinadas a viabilizar legalmente a introducdo do setor privado na telefonia
celular e também nos segmentos de transmissdo por satélite e de servigos de valor
adicionado, isto €, abertura do mercado para os segmentos de maior atratividade para o
setor privado; 4- Lei Geral das Telecomunicagdes - LGT, publicada em julho de 1997,
contendo varias medidas da reforma, dentre elas a criacdo do 6rgdo regulador
denominado de Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, a reorganizacao da
TELEBRAS para posterior privatizacio, e criacio de um quadro regulatério capaz de
atrair o capital privado para as telecomunicagdes (ver WOHLERS, 1997). Segundo
DANTAS (1999), a grande modificacdo feita pela LGT foi a de determinar a total
retirada do Estado das atividades de operacdo, passando a ter apenas o papel, através da
ANATEL, de regulador e fiscalizador do setor.

A reorganizagdo do Sistema TELEBRAS, para posterior privatizagio, foi
feito atraves da divisdo do territorio brasileiro (com excecdo das areas que ndo faziam
parte do sistema TELEBRAS) em trés regides para a telefonia fixa e uma regido para a
telefonia de longa distancia, de acordo com o quadro abaixo:
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Regio |Area Geografica correspondente

I |Regido Sudeste e Nordeste e Estados do Para, Amapa, Amazonas e Roraima.

Il |Distrito Federal e Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondbnia e Acre

Il |Estado de Séo Paulo

IV [Nacional (longa distancia)

Fonte: DORES,1999:221

Foi entdo no ano de 1998, com o processo de privatizagdo da empresa
sistema TELEBRAS, conduzido inicialmente pelo entdo ministro das comunicag@es
Sérgio Motta, que o pais assiste ao processo de fim do regime de monopdlio publico
estatal das telecomunicacdes para entrar na esfera dos negocios privados. Segundo
DANTAS, “ao final do leildo de 29 de julho de 1198, notamos que o controle da
maioria das holdings passou para as maos dos mesmos operadores europeus e norte-
americanos que ja controlam as telecomunicagdes em outros paises do Continente”
(DANTAS,1999:58).

De acordo com MACULAN e LEGEY (1996), a privatizagdo tem
justificativas e objetivos bastante diferentes de um pais para outro. Pode ter origem em
uma politica de natureza essencialmente orcamentaria, que visa diminuir o déficit
publico (Gré-Bretanha). Pode ser uma resposta a necessidade de encontrar solucbes
rapidas para ampliar a oferta de servigos e modernizar a infraestrutura (Ameérica Latina,
Europa Oriental e Paises Asiaticos). Como também pode buscar dinamizar uma
estrutura publica excessivamente rigida, marcada por fortes distor¢des funcionais (Gréa-
Bretanha e Alemanha). Porém, como ja afirmamos anteriormente, principalmente nos
paises em desenvolvimento, mesmo considerando as dificuldades por parte do Estado de
promover as mudancgas necessarias no setor, a origem maior deste processo esta
vinculado aos ajustes impostos pela politica neoliberal e consequentemente pelo
Consenso de Washington as economias periféricas.

De acordo com BRANDAO (1996), a infraestrutura de teleinformatica
cumpre um papel importante na retomada do desenvolvimento, na integracéo regional e
social e na inser¢cdo menos vulneravel do Brasil na ordem mundial. Assim, embora
concordemos com aqueles que afirmam que a capacidade de responder de modo efetivo
as mudangas tecnoldgicas, ao novo padrdo de demandas e as transformagdes no
ambiente competitivo é fator determinante para o dominio de cada pais sobre o seu

préprio sistema de telecomunicacdes, e que 0 atraso nNo nosso sistema interno de
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telecomunicacgdes estava nos deixando vulneravel, ndo podemos deixar de questionar a
forma como foi feita a privatizagdo aqui no pais.

De acordo com BIONDI (1999), antes de vender as empresa telefénicas o
governo investiu 21 bilhdes de reais no setor em dois anos e meio e, posteriormente,
vendeu tudo por 22,2 bilhGes de reais, mas recebendo apenas uma entrada de 8,8 bilhdes
de reais'®. Segundo o autor, 0 governo afirmava que a venda das estatais serviria para
atrair dolares, reduzindo a divida do Brasil e salvando o Real. Porém, de acordo com o
mesmo, verificamos que aconteceu ao contrario, isto é, o governo engoliu dividas de
todos os tipos das estatais vendidas, aumentando divida interna; por outro lado, temos
que as empresas brasileiras ou multinacionais que compararam a operadora ndo usaram
capital proprio, mas tomaram empréstimo la fora aumentado a divida externa. Para ele,
embora o impulso da privatizacdo e do neoliberalismo tenha seu ponto de partida na
Inglaterra, neste pais a politica foi diferente da do governo FHC, dado que a
privatizacdo inglesa ndo representou a doacdo de empresas estatais a precos baixos e a
poucos grupos empresariais. Ao contrario, pulverizou as ac¢des, tornando o maior
namero de cidad&os ingleses em donos das a¢des (ver BIONDI,1999).

Diante disso, concordamos com WOHLERS quando afirma que “a mudanca
do modelo histérico ndo sdo apenas de ordem tecnolégica, e que had uma interagédo entre
varios fatores, que incluem além de varios outros, o projeto politico do governo e a
inser¢do internacional de cada pais” ( WOHLERS 1997:140). Por outro lado, ao
contrario do que muitos afirmam, “nos paises desenvolvidos, 0 processo de
reestruturacdo e liberalizacdo, na area de telecomunicaces, fizeram-se acompanhar de
uma intensificagdo da regulacdo publica e ndo pelo minimalismo do Estado”
(DANDELOT,1993:9 apud WOHLERS, 1995:8). Assim, embora o processo de
privatizacdo ndo seja aqui nosso objeto de estudo, € importante registrar a nossa
preocupacdo com este processo quando “a logica das operadoras € privilegiar os
mercados mais dindmicos e rentdveis, relegando o interesse publico”

(WOHLERS,1997:67).

19 «E, quando as teles afinal foram vendidas por 22,2 bilhdes de reais, os meios de comunicacao
trombetearam o tempo todo que o governo usaria aquela “dinheirama” para reduzir a divida (...)
Continuavam a esconder que, na verdade, o governo sé receberia 40% desse valor — 8,8 bilhGes
de reais. (De fato receberia menos ainda, considerando-se que o governo financiaria, por meio
do BNDES, 50% da entrada, quando o comprador fosse uma empresa nacional, mesmo que ela
fosse apenas participante de um consoércio)”. (BIONDI,1999:11)
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Finalmente, é diante das profundas transformagdes vividas pelo setor de
telecomunicagdes, ditadas basicamente pela mundializacdo do capital, aliado a um
intenso desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo para a utilizagdo do mesmo como
vantagem competitiva pelas economias; e também diante deste cenario de modificacdo
no Sistema Nacional de Telecomunicagdes e consequente aumento da competitividade
no setor no interior do pais, ap0s a privatizacdo, é que tentaremos no préximo capitulo,
apreender este processo de reestruturacdo produtiva no setor de telecomunicagfes, mais
especificamente na empresa CTBC. Neste sentido, 0 nosso propdsito € de, através dos
dados coletados, explicitar os eixos fundamentais de como se deu e vem se dando a
estratégia da empresa de adequacdo ao contexto de mudancas no setor a nivel interno e
externo, e também verificar, de forma concreta, os impactos do processo de
reestruturacdo, principalmente no que se refere ao mercado de trabalho, e como a
empresa busca integrar os trabalhadores a sua l6gica. Nossa hip6tese é que 0 processo
de reestruturacao, também na empresa CTBC, tém impactos negativos sobre o mercado
de trabalho e que os ganhos advindos do processo de reestruturacdo sao acompanhados
de reducdo da forca de trabalho na empresa e precarizacao do trabalho via terceirizagéo;
aumento da intensidade do trabalho via desempenho de vérias fun¢des dentro do mesmo
posto de trabalho (polivaléncia); alteracdo nas caracteristicas de capacitacao para ocupar
0s postos de trabalho; e aumento do grau de inseguranca e incerteza dos trabalhadores
no que se refere a manutencdo do emprego. Neste sentido, o nosso desafio no capitulo

I11 é verificar, através de uma analise real da empresa, a ocorréncia da nossa hipétese.
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CAPITULO III

O processo de Reestruturacéo Produtiva na Empresa CTBC e 0s seus
Impactos sobre o Mercado de Trabalho

A empresa CTBC

Diante de um contexto de grandes transformacGes no setor de
TelecomunicacGes em escala mundial; diante da mudanca interna no sistema de
Telecomunicagfes adotado por longos anos no pais, levando com que a empresa CTBC
deixasse de ser a Unica empresa privada no setor; e considerando a realidade das
transformacdes tecnoldgicas e organizacionais, vinculadas ao processo de reestruturacdo
produtiva, € que pretendemos tomar a empresa CTBC como objeto concreto de estudo.
Nosso propoésito neste capitulo € de, através dos dados coletados, explicitar 0s eixos
fundamentais de como se deu e vem se dando a estratégia da empresa frente a todas
estas transformacoes, verificando os impactos desta estratégia no mercado de trabalho,
na tentativa de saber como a reestruturacdo produtiva, enquanto ofensiva do capital no
mundo da producdo, é, de um lado, expressdo concreta das mudangas no mundo do
trabalho e, de outro (de forma complementar), determina estas mudancas.

Os servigos de Telecomunicacdes na cidade de Uberlandia e em mais de
trezentas localidades situadas da regido do Brasil Central, diferentemente da maioria dos
municipios atendidos pelo Sistema TELEBRAS, sdo realizados pela Companhia
Telefonica do Brasil Central - CTBC que, até a privatizacdo do Sistema TELEBRAS,

era a Unica empresa privada a atuar nesta area através de concessdo do Poder
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Executivo®. A Companhia de Telefones do Brasil Central - CTBC foi constituida por
Alexandrino Garcia e fundada em 15 de fevereiro de 1954, através da aquisi¢do do
patriménio da Companhia Telefonica Teixeirinha e posterior incorporacdo de outras
Companhias Telefonicas da regido de Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do
Sul. Embora, neste periodo, fosse uma empresa privada, estavam subordinadas as
normas e regulamentos do Ministério das Comunicacdes (ver TELECO, n.114).

) FIGURA 01
Area de Abrangéncia da CTBC Telecom

; 2
102 000 Km

Legenda
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SP - SAO PAULO

Fonte: MANUAL DA QUALIDADE - CTBC Telecom, 28/08/98:4

A empresa CTBC Telecom, até setembro de 1999, pertencia a sub-holding
Lightel, que por sua vez pertencia a holding ALGAR. Atualmente, com a extingdo da
sub-holding Lightel, a empresa passa a estar vinculada diretamente ao Grupo através da
area de Tecnologia da Informacdo — ALGAR Telecom. A holding ALGAR reulne hoje
mais de 20 empresas em diferenciados ramos de atividade, como Telecomunicagoes;
Eletronica e Informatica; Agroindustria; Construcdo Civil; Veiculos e Aeronaves;
Editoracdo e Publicidade, Hotelaria e Turismo, agrupadas em quatro areas, conforme
organograma abaixo. Com um patriménio liquido consolidado de aproximadamente 314
milhdes de reais (RELATORIO ANUAL DA ALGAR, 1998), no final de 1999 o Grupo

tinha um quadro de 5.729 empregados que atualmente sdo denominados de associados.

0 Em 1997, com a aprovacao da Lei Geral das Telecomunicacdes, criacdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes e inicio da exploracdo do Servico Movel Celular por empresas privadas, a
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FIGURA 02
Organograma dos negdcios do Grupo ALGAR
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA ALGAR, 1998:51

A empresa CTBC Telecom tem sede administrativa em Uberlandia®*, Minas
Gerais, e atua numa &rea de aproximadamente 102.000 Km? , situada na regi&o do
Brasil Central, englobando um total de 304 localidades®, numa regi&o pertencente aos
Estados de Minas Gerais, S&o Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul. Esta area é
caracterizada por uma populacao estimada de 2.516.262 habitantes em 1998, cuja base
econdmica é a agropecuéria, embora 0 comércio e a agroindustria tenham marcante

presenca.

CTBC deixa de ser a Unica empresa privada do pais.

2l Em 25 de novembro de 1998, a empresa CTBC Telecom inaugurou a sua nova sede
administrativa situada a Av. Afonso Pena,3958 e lancou a pedra fundamental do prédio da
Algar Call Center Service — ACS (a CTBC Telecom passaria entdo a ser provedora deste novo
servicos de telecomunicag6es). (Ver TELECO, 162,1998).

2 No ano de 1998, do total de 304 localidades atendidas pela empresa CTBC 87 sdo
municipios, 49 sdo distritos e 168 sdo povoados. Ainda, dentro deste total de 304 localidades
temos que, 252 se situam no Estado de Minas Gerais, 34 no Estado de Sdo Paulo, 11 no Estado
de Goiés e 7 no Estado do Mato Grosso do Sul (BIG/CTBC Telecom, dez/98).

60



FIGURA 03 - Mapa de Atuacédo da CTBC Telecom
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom, 1995:7

No atendimento destas 304 localidades, com uma populacdo estimada de 2,5

conforme se verifica nos Gréaficos | e 11.

milhdes de habitantes, a empresa encerrou 0 ano de 1998 com um total de 557.877
terminais fixos e moveis instalados (Graficos | e I1), apresentando uma densidade média
de 21,91 terminais instalados por 100 habitantes (grafico I11) e sendo considerado um
dos maiores indices do Brasil (ver TELECO,n.162,1998). Por outro lado, constatamos
que neste ano a média nacional era de aproximadamente 10 terminais para cada 100
habitantes, ou seja, 0 atendimento da empresa neste periodo foi de 111,7% acima da
média nacional. Do total de telefones instalados, 413.215 sdo telefones fixos (incluindo

10.070 de linhas de Discagem Direta a Ramal- DDR) e 144.662 séo telefones celulares,

GRAFICO | - Evolugéo da Capacidade Instalada da Telefonia Celular —

CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998
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GRAFICO 11
Evolugéo da Capacidade Instalada da Telefonia Fixa— CTBC Telecom
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Fonte: BIG/CTBC Telecom,1998

GRAFICO 11
Evolucéo da Densidade Total (Fixo e Celular) — CTBC Telecom (1)
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(1) A Densidade representa o namero de terminais (fixo e celular) por 100 habitantes
Fonte: BIG/CTBC Telecom, 1998.

De acordo com os Graficos acima, podemos observar que ao longo dos dez
ultimos anos (88-98), periodo que se concentraram as maiores mudangas na empresa,
embora estejamos longe de atingir a universalizagcdo dos servigos também na regido,
podemos observar um notavel crescimento dos indicadores de servigos prestados.

Enquanto a capacidade instalada®® dos terminais convencionais (fixos) teve um

2 A capacidade instalada é a capacidade de atendimento por parte da empresa frente a sua
condicdo de prestadora de servico de telefonia. Ou seja, a capacidade disponivel de terminais
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crescimento de 89,80%, a capacidade instalada de terminais celulares teve um
crescimento gritante, se comparado com os terminais fixos, de 4.639,91%. No que se
refere a densidade total, embora muitos afirmem que a regido conta com um dos mais
altos indices de crescimento de densidade telefénica do pais, passando de 10,50 em
1988 para 21,91 em 1998, significando 21,91 terminais para cada 100 habitantes, a
empresa ainda continua longe de atingir a universalizacdo dos servigos basicos em
telefonia. Do nosso ponto de vista, isto fica agravado quando em meio a um processo de
concorréncia cada vez mais intenso, a prioridade parece ndo ser, também pela empresa,
dos servigos basicos, mas daqueles considerados de ponta, haja vista o crescimento da
telefonia celular em relacio aos telefones fixos e plblicos. E importante salientar que
esta caracteristica de beneficiar o grande usuario na prestacao de servigo, ou seja, dar
maiores condi¢des para uma maior valorizacdo do capital, ndo é uma caracteristica
exclusiva da empresa CTBC, mas uma tendéncia mundial, conforme Tabelas Ill e IV
demonstradas abaixo. Assim, segundo WOHLERS (1995), os dados abaixo demonstram
entdo que além de varios paises, considerados como referéncia de sucesso na
liberalizacdo, praticarem maiores pregos nos servicos prestados, o processo de
liberalizacdo e desregulamentacdo tem penalizado os usuarios locais em fungdo dos

aumentos das tarifas.

TABELA 111
Tarifas Basicas: comparacéao (1993)

(US$)
Paises Instalacdo | Assinatura | Tarifa Local | Interurbano
Reino Unido 255 143 0,231 0,54
Estados Unidos 5 29 0,162 0,70
Alemanha 41 185 0,144 1,24
México 525 112 0,137

Franca 46 87 0,135 1,01
Argentina 894 114 0,095 1,14
Italia 146 73 0,093 0,93
Espanha 253 138 0,083 0,92
Brasil 1050 11 0,018 0,81

Fonte: Siemens,1993 apud WOHLERS,1995:17

total incluindo os terminais em servico e agqueles que ndo estdo instalados ( reserva de terminais
para serem instalados conforme demanda).
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TABELA IV
Evolucéo das Tarifas Locais/ Interurbanas (jan.1985/jan.1993)

(1985=100)
Paises Tarifa Tarifa Interurbana
Local
1985 1993 1985 1993
Inglaterra 100 189 100 98
Estados Unidos (1) 100 160 100 90(2)
65(3)

(1) Dados referentes a 1984 e 1992
(2) Interurbanos intra-estaduais
(3) Interurbanos interestaduais
Fonte: Siemens,1993 e Dandelot,1993 apud WOHLERS,1995:17
Quando observamos os Gréficos IV, V e VI abaixo, referente a evolucdo da

telefonia em servico, temos que enquanto a telefonia convencional em servigo, no
mesmo periodo de 88-98, cresceu 92,36% e a telefonia publica em servico cresceu
275,84%, o crescimento da telefonia celular em servico foi de 29.543,48%,

configurando um crescimento também significativamente maior.

GRAFICO IV
Evolucéo do Total de Terminais Fixos em Servico — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998.
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GRAFICO V
Evolugéo do Total de Terminais Celulares em Servigo — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998

GRAFICO VI
Evolucéo do Total de Terminais Publicos em Servigco — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998

Embora a empresa CTBC Telecom néo atue em nenhuma capital, temos que
na sua area de cobertura encontram-se 0s maiores atacadistas do pais (Uberlandia), um
dos maiores centros de pesquisa e rebanho de gado zebu (Uberaba) e, um dos maiores
centros de producdo de calcados do Brasil (Franca), onde os servi¢os vinculados a
tecnologia da informacédo prestados pela empresa contribuem de forma substancial para
a efetivacgdo e crescimento dos negécios (ver MANUAL DA QUALIDADE, 28/08/98).
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) FIGURA 04
Area de Atuacdo da CTBC Telecom
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Fonte: MANUAL DA QUALIDADE, 28/08/98:5

Para o Presidente do Grupo ALGAR, Luiz Alberto Garcia, em entrevista
dada a Revista RNT (dez/98), a empresa sempre foi um grande negécio, e é considerado
0 esteio para ampliagdo das atividades do Grupo, afirmando que: “como ndo podiamos
expandir territorialmente, porque estdvamos confinados pela lei, e como tinhamos um
superavit em caixa, partimos para outras atividades”® (RNT,dez.98:8). Entretanto,
quando o mesmo esta falando do presente fica preocupado, pois para ele “quando uma
empresa estd dando lucro, a tendéncia é que todo o seu pessoal fiqgue acomodado(...) a
CTBC sempre deu lucro, mas acredito que pode dar muito mais do que da hoje. Néo
falo de dar mais lucro simplesmente cobrando mais caro, aumentando 0s pre¢os, mas
sendo mais agressivo no mercado que temos para atender” (RNT,dez.98:8). Defende
entdo a privatizagdo quando diz que “é necessario que haja competi¢cdo na ponta da
linha para que as pessoas sintam que realmente ha competicao”(RNT,dez.98:8). Porém,
no nosso entendimento, a defesa da privatizacdo aqui ndo esta ligada apenas a esta
afirmacéo, de que é necessario competicdo para que as pessoas do grupo ndo fiqguem
acomodadas, mas sim ao fato de ser esta a Gnica via para a ampliacdo dos negécios do
Grupo na éarea de telefonia no pais. Assim, temos que, de certa forma, a aparente
tranqlilidade no que se refere & concorréncia, advinda da privatizacdo, parece estar
vinculada a uma trajetdria de sucesso nos negocios. Podemos constatar, pela afirmacgéo

do Presidente do Grupo, que a empresa parece estar preparada para enfrentar a
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concorréncia advinda do processo de privatizagdo do sistema TELEBRAS, quando se
refere a empresa dizendo que “temos a vantagem de conhecer o mercado, as
tendéncias(...) gostaria que a entrevista acontecesse daqui a 3 ou 5 anos porque, nesse
prazo, vamos ter outra empresa CTBC Telecom, outro Grupo ALGAR. Talvez
multiplicados por dois ou trés; vamos conferir” (RNT, n.232 A,dez/98:8).
Historicamente, conforme informacgdes obtidas junto a empresa CTBC, a
criacdo de empresas por parte do Grupo se dava de acordo com a necessidade de atender
0s negocios do mesmo, ou seja, a necessidade de engordar o boi, criado nas fazendas do
Grupo, levou a implantacdo de uma fébrica de ragdo. Com a necessidade de
comercializar a carne, criaram-se as lojas de carne (Consorcios de Carnes ABC). Com a
necessidade de transportar a carne, criou-se uma empresa de transportes, e assim por
diante. Assim, o Grupo crescia com atividades variadas e bastante diversificadas. Em
entrevista com um dos funcionéarios da CTBC, Paulo Cezar Dias, especialista em
Talentos Humanos, o mesmo afirma que em todas as atividades do Grupo “a empresa
CTBC sempre foi geradora de caixa e garantidora de receita possibilitando a origem de
outras empresas; e também pela sua condicdo financeira, sempre foi considerada o
principal negocio do Grupo”. Entretanto, afirma que no final da década de 80, diante de
todo um cenéario de crise enfrentada pelo pais, 0 Grupo ALGAR também enfrentou
sérias dificuldades financeiras, com pouca capacidade de gerar receita. Dai que, diante
das dificuldades internas do Grupo; diante da necessidade de acompanhar as mudancas
ocorridas no cenario internacional, no que se refere as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, oriundas do processo de reestruturacdo produtiva; e mais recentemente,
diante de aumento da concorréncia, no seu principal negdcio (setor de telefonia),
oriunda do processo de privatizagdo, o Grupo foi levado a reestruturar suas empresas.
Assim, mais especificamente no final da década de 80, a mudanca de postura
e implantagcdo de um processo de reestruturacdo nas empresas parece ter sido a solugéo
encontrada pelo Grupo para enfrentamento de todos estes problemas. Houve extin¢do e
cisdo de empresas conforme similaridade de negédcios, levando a redugdo de um total de
54 empresas para 23. Atualmente, conforme organograma disposto no inicio deste
capitulo, o Grupo passou a se concentrar em quatro areas: Informatica e Tecnologia,

Agroalimentar, Servigos, e Lazer e Entretenimento, tendo como foco principal a

% A partir de 1970 o crescimento territorial da empresa CTBC ficou impossibilitado diante da
transferéncia para a Unido do monopdlio do setor. (Ver PERFIL,nov/86)
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Tecnologia da Informacéo, onde se enquadra a empresa CTBC, que consequentemente

passou também por um intenso processo de reestruturagéo.

O processo de Reestruturacéo Produtiva na CTBC

A permanéncia das empresas em um mercado mundializado tém exigido cada
vez mais competéncia, conhecimento, informagdo e dominio da tecnologia. Assim, as
estratégias, as estruturas, 0S processos e 0 comportamento empresarial estdo tendo que
se adaptar ao novo cenario. As areas de servicos tradicionalmente envolvidas com a
informacdo — Telecomunicacgdes, informatica e, de forma cada vez mais intensa o
entretenimento — estdo num processo de franca mutacdo no que se refere a evolucédo
tecnoldgica de seus produtos e servicos, como também a propria estrutura de seus
negécios. Exemplo é a TV a cabo que antes precisava de rede de Telecomunicagdes,
agora usa sua propria rede de cabos coaxiais. Outro exemplo é que hoje, junto aos sinais
de voz trafegam dados e imagem devido a uma série de desenvolvimentos como:
digitalizacdo da rede, comunicacdo por fibras dpticas, otimizacdo de frequéncia de
micro-ondas, telefonia celular, digitalizagé@o das centrais telefénicas e outros.

Com o processo de mundializacé@o do capital podemos observar o surgimento
de um amplo mercado consumidor, mais exigente e, consequentemente, com maior
amplitude de opg¢des de consumo. Somado a isto, temos 0 surgimento de novas
oportunidades de negd6cios com a possibilidade de ofertar uma enorme gama de novos
servicos e produtos, e também uma concorréncia cada vez mais acirrada, impondo as
empresas ter atitudes mais agressivas. Se por um lado, essa expansdo oferece maior
oportunidade, ou seja, novas frentes de valorizacdo do capital, ndo podemos
desconsiderar os desafios a ser enfrentado pelas empresas nestes mercados
aparentemente mais fortes. A nova realidade tem demandado das organizagdes uma
maior competitividade, tendo como pressuposto qualidade e baixo custo dos produtos
oferecidos.

A empresa CTBC, por mais de 40 anos, atuou como Unica empresa privada
no setor, e isto de certa forma, parece ter contribuido para o bom desempenho da
empresa e também do Grupo. Porém, o que assistimos atualmente é que o novo contexto
de transformacbes, ocorrendo a nivel mundial, decorrentes do processo de

reestruturacdo produtiva, implicando em mudancas na estrutura produtiva pela
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introducdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, e mais recente, 0 novo padréo
de competicdo advindo do processo de privatizacdo, tem levado também as empresas do
setor, mais especificamente a CTBC, definir novas estratégias de negocios, na tentativa
de se adaptarem a este novo cenario.

As mudancas tecnoldgicas em ritmo cada vez mais intenso (aumento da
capacidade de transmissdo, digitalizacdo do sistema, telefonia celular, difusdo de
equipamentos periféricos com funces inteligentes, etc.), sdo um dos fatores que mudam
a condicdo de oferta do setor, pressionando as empresas a aumentar a sua capacidade
tradicional e ofertar novos servigos. Por outro lado, a medida que os mercados se
tornam cada vez mais globalizados, os grandes usuarios passam a exigir solu¢des mais
integradas, facilitando o fluxo das informacGes entre as unidades dispersas
geograficamente. Assim, as empresas operadoras de servi¢o de Telecomunicacbes sdo
submetidas a pressdes destes para se adequar a uma demanda cada vez mais especifica e
mais diferenciada. Também a mudanca no ambiente competitivo das operadoras, é
outro fator que vai interferir na estrutura do setor, dado que este muda com a entrada de
novas firmas originarias de atividades industriais e de grandes usuarios de servigcos
através de parcerias e associagoes.

O satisfatorio desempenho da economia mundial na década de 80 contrastou
com o agravamento das condi¢des internas no nosso pais. Varias adversidades atingiram
a economia brasileira, como por exemplo a elevacdo do patamar de juros internacionais
no inicio da década de 80; a reducdo dos programas de ajuda ao desenvolvimento; e a
queda do dolar frente as moedas europeias e asiaticas, implicando em mudanca do fluxo
de investimento. Além disso, esta década foi marcada por um forte recrudescimento da
inflacdo, fazendo com que tudo isso contribuisse para que o Brasil, na década de 80,
registrasse um fraco crescimento real. Embora tivéssemos a aplicacdo de varios choques
na economia, observamos que 0S mesmos nao conseguiram atingir as causas estruturais
da crise. Assim, os desequilibrios levaram com que as finangas publicas se
encontrassem seriamente comprometidas na transi¢do da década de 80 para a década de
90, e isto comprometeu o desempenho do papel do Estado na economia.

Diante das dificuldades enfrentadas pelo pais na década de 80, os anos 90
passaram entdo a exigir uma nova postura para o enfrentamento da crise por parte dos
empresarios, fazendo com que 0s mesmos tivessem um comportamento diferente e ndo

ficassem na dependéncia de favores do governo. Assim, para se integrar na economia
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mundial 0s empresarios teriam que ter a competéncia e disposicdo para a
competitividade e enfrentar os desafios da globalizag&o.

A adaptacdo das empresas aos novos tempos levou a mudancga de estratégias,
estruturas, processos e comportamentos empresariais na tentativa de se adequar a este
novo cendrio, buscando uma nova forma de competéncia gerencial. As empresas
passam a adotar estratégias concorrenciais com diferenciagdo de produto, utilizacdo de
vantagens tecnoldgicas (diversificacdo de mercado), conglomeracdo vertical e /ou
horizontal, enfoque no cliente, marketing, capacitacdo gerencial, P&D, aliancas
estratégicas, e outros (ver WOHLERS,1998).

Assim, temos que 0 contexto de mudancas externas, 0 panorama de grande
instabilidade econémica, politica e social no pais, e também as condicGes financeiras do
Grupo ALGAR, no final da década de 80, contribuiram para que o Grupo iniciasse um
amplo processo de reestruturacdo no interior das suas empresas. De acordo com
SIMONINI (1995), o combate ao Sindicato também foi pré-condicdo para a
implantacao deste processo de reestruturagao na empresa. Afirma que os “documentos
do sindicato deixam transparecer que o desmonte das empresas do grupo ABC ALGAR
procurou eliminar a resisténcia dos trabalhadores, principalmente o daqueles que se
relacionavam diretamente com a telefonia” (SIMONINI, 1995:97). Também segundo o
presidente do Grupo ALGAR, Luiz Alberto Garcia, 0 processo de reestruturacdo nas
empresas do Grupo, incluindo a terceirizacdo de alguns servicos, foi agilizado com o
objetivo de diminuir a presenca do sindicato na empresa. Isto pode ser constatado pela

prépria fala do presidente do Grupo quando ele afirma que,

...0 sindicato que vinha fazer pressdo, fazer greve na porta da empresa. Qual era o
publico-alvo dele dentro da empresa? Era o pessoal mais humilde, o pessoal de
servigos gerais, de um e dois salarios minimos... este pessoal é necessario e nos
entdo terceirizamos todos esses servigos gerais e com isso a for¢a do sindicato na
porta da empresa diminuiu consideravelmente (...) A pressdo do sindicato em cima
da empresa que nos forcou a fazer essa terceirizacdo mais rapido ainda (...)Dentro
desse setor sindical, hoje nds fortalecemos bastante todos os nossos colaboradores,
0s nossos funcionarios, de modo que eles negociam com a empresa todos o0s
reajustes, depois nés vamos até o sindicato sé para homologar. Ndo com a presenca
de pessoas estranhas dentro da empresa, negociando para o funcionario.
(ANDRADE, 1993:145).
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Este processo de reestruturagdo no Grupo se iniciou no final de 1988, com
maior énfase em 1989, com a instauracdo de um processo de maior profissionalizacdo
da administracdo em todos os niveis, como sendo uma das formas encontradas para
garantir a continuidade de crescimento das empresas e a rentabilidade das operacGes. A
mudanca comegou pelo resgate da propria histéria do Grupo e com uma homenagem ao
seu fundador Alexandrino Garcia, trocando o nome do Grupo ABC para Grupo ABC
ALGAR, e posteriormente apenas para Grupo ALGAR. Neste processo, 0 engenheiro
Luiz Alberto Garcia assume a presidéncia do Grupo, juntamente com 0 seu vice-
presidente Mério Grossi?®, determinando uma nova postura empresarial em sintonia com
as grandes mudancgas. O caminho da profissionalizacdo foi adotado em substituicdo a
um perfil predominantemente familiar até entdo existente. As atividades afins foram
concentradas em uma mesma empresa, € estas, agrupadas em quatro grandes areas de
atuacdo: Telecomunicacges; Informatica e Tecnologia; AgroindUstria e Agropecuéria;
IndGstria, Comércio e Servicos®®. As decisdes foram descentralizadas, passando as
unidades a operar em regime de competéncia. O controle das empresas passou a ser
integrado, com acompanhamento or¢amentario trimestral. As empresas ficaram ligadas
num sistema de rede a holding ABC ALGAR S/A Empreendimentos e Participacgdes,
submetida ao controle acionario da ABC Arvore S/A, empresa que reine os membros
da familia Garcia. Conforme afirmacédo de seus dirigentes, no final de 1999, o grupo
empregava 5.729 pessoas diretamente, porém a sua area de influéncia é bem maior
devido as centenas de empresas prestadoras de servico que surgiram apos a
reformulacdo administrativa iniciada em 1989, que levou a concentragédo das atividades.
Afirmam ainda que, muitas destas empresas satélites sdo hoje propriedade de ex-
empregados que, de uma forma ou de outra, continuam se relacionando com o grupo®’.

As quatro areas de atuacdo definidos pelo Grupo, neste periodo, passaram a

estar estruturados da seguinte forma:

% Profissional de origem italiana e com uma vasta experiéncia no exercicio de posicdes
estratégicas em corporagdes internacionais. Foi convidado pelo presidente do Grupo para
assumir “com plenos poderes” o cargo de vice-presidente do Grupo e de certa forma
responsavel pela implantacdo de todo o processo de reestruturagdo nas empresas do Grupo.

% Com a extincdo e juncdo de areas afins esta estrutura foi posteriormente modificada e
atualmente a mesma funciona conforme organograma exposto no inicio deste capitulo.

" Embora na nossa pesquisa de campo ndo tenha sido possivel quantificar esta informacéo,
podemos afirmar, de acordo com entrevistas com ex-empregados da empresa, que viveram 0
processo de demissdo neste periodo, que foi uma pegquena minoria de demitidos que tiveram
esta oportunidade.
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1 — No setor de Telecomunica¢Ges como concessiondria de servigos publicos
de telefonia através da empresa CTBC,;

2 - No setor de Informatica e Tecnologia atuando no mercado de eletrbnica
profissional e de Telecomunicacdes, de informatica e de simuladores e avibnica,
através das empresa ABC Teleinformética, ABC Bull, ABC Dados Informatica, ABC
Xtal, ABC Sistemas Eletronicos, ABC EMEP e ABC ENGESET;

3 - Agroindustria e Agropecuaria atuando através das empresas ABC INCO,
ABC A&P, ABC Armazéns Gerais, ABC Norte, ABC Tropical, e finalmente;

4 — Setor de Inddstria , Comércio e Servicos atuando nas areas de construcao
civil, veiculos e pecas, aviacdo, editoracdo, publicidade, seguros, hotelaria e turismo,
através das empresas ABC Irmdos Garcia, ABC Garinco, ABC Maisa, ABC
Intermaquinas, ABC Automag, ABC Taxi Aéreo, Consorcio Nacional ABC, Grafica
Sabe, ABC Base, ABC Propaganda, ABC Oliveira, ABC Construtora, ABC Corretora,
Pousada do Rio Quente, Valetur®® (ver TELECO,n.117,1990).

Vérias foram as estratégias adotadas pelo Grupo, e particularmente pela
empresa CTBC, para enfrentar o novo cenario de mudancas, como por exemplo: a busca
da qualidade total, a implantacdo de inovagdes tecnoldgicas, a adocdo de um modelo de
administracdo participativo®® como forma de se adequarem as mudancas globais e poder
atender a emergente sociedade da informacdo. Neste mesmo ano, além do processo de
inovacdes tecnoldgicas, as empresas do Grupo passaram por um processo de mudanca
organizacional, com adocdo de uma estrutura de rede denominada de empresa-rede, em
substituicdo a uma estrutura piramidal existente. A partir desta nova estrutura as
decisdes, tanto no Grupo ALGAR como na empresa CTBC Telecom, foram
descentralizadas e cada area passou a funcionar como uma micro empresa auto
gerenciada, chamados Centro de Resultados (CR’s). Estes CR’s passaram a ter
orcamentos proprios, objetivos a cumprir, autonomia integrada e administracdo
participativa. O relacionamento entre um centro de resultados e outro passou a ser de
cliente e fornecedor. Com esta estrutura do tipo rede a cultura exigida dos trabalhadores
foi de comprometimento, onde a missao e objetivos estratégicos da empresa passaram a

ser definidos pela alta direcdo, constituindo a base de trabalho para os CR’s. Com a

%8 Esta estrutura foi modificada e atualmente estd estruturada conforme Figura 02, no inicio
deste capitulo.
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filosofia de empresa rede, os niveis hierarquicos foram reduzidos e o termo chefe foi
abolido na empresa e substituido pelo coordenador de equipe. Conforme avaliagdo dos
dirigentes da empresa, esta forma de organizacao respondeu as necessidades de decisdes
rapidas para melhor atender as exigéncias do mercado, descentralizou os centros de
decisbes e permitiu que a holding pudesse ter as informacGes em tempo real (ver
EMPRESA REDE,1996).

De acordo com Dilson Dalpiaz Dias (RNT,n.175,1994), diretor de
Comunicacéo do Grupo, atualmente os componentes da competicédo global sdo o capital,

a tecnologia, e a competéncia gerencial®

. Sendo assim, a abertura do mercado,
paralelamente a globalizacdo da economia, tem colocado as empresa diante de um
impasse. Ou se tornam competitivas ou estdo fora do jogo. Neste sentido, afirma que é
diante de todo este quadro que a CTBC Telecom tem tentado se ajustar. Para ele, o
processo de reestruturacdo enfrentado pela empresa “ tem como foco fazer com que a
empresa seja &gil, primada pela qualidade total, dispor de uma estrutura enxuta e
decisbes descentralizadas. Na estrutura de empresa rede a empresa precisa definir
claramente o seu negdcio e a sua missao” (RNT,n.175,1994:20).

De acordo com a Revista TELECO (n.117,1990), o programa de
reestruturacdo adotado pelo Grupo, e consequentemente na empresa CTBC, teve como

principais medidas:

- Planejamento estratégico da empresa holding;

- Descentralizacdo de decisGes para as demais empresas que passaram a operar

através de regime de competéncia e delegacdo de poderes;

- Politica evoluida de recursos humanos;

- Introducdo de um novo sistema de qualidade total das empresas;

- Sistema de controle integrado, com acompanhamento orgamentario trimestral;

- Utilizacdo de empresas de auditoria externa de primeiro nivel, para certificacdo de
balancos das diferentes empresas e do consolidado do grupo;

- Reestruturacdo administrativa objetivando maior transparéncia organizacional;

- Concentracdo de atividades afins numa Unica empresa, reduzindo custos e
otimizando resultados;

- Eliminagdo de atividades néo lucrativas. (TELECO,n.117,1990:17).

Estas medidas estdo embasadas, na visdo do Grupo, no que se refere as
politicas e as filosofias que as empresas devem adotar para enfrentar os desafios dos

anos 90.Esta visdo se concentra em alguns pressuposto, conforme relacdo abaixo:

» Busca-se 0 envolvimento dos trabalhadores com a ldgica do capital. Sobre o

participacionismo sindical ver SOARES(1998), DIAS (1996) e GRACIOLLI (1999).
% Aqui parece que se desconsidera a importancia da categoria trabalho neste processo.
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- produzir riqueza em um processo de inovagdo continua, na busca constante da
exceléncia. (Qualidade e Produtividade)

- Motivar os integrantes da propria organizacdo, através de uma participacdo ativa
na vida da empresa, dos seus processos decisorios. (Participagdo)

- Valorizar os talentos humanos, através de uma formacdo continua, buscando o
aumento do nivel profissional e do grau de preparacao de cada um, e colocando cada
pessoa no lugar mais adequado as suas capacidades. (Formacao Continua)

- Se dar uma cultura e um modelo gerencial baseado na responsabilizagéo a todos 0s
niveis, aplicando os principios da empresa-rede. ( Descentralizacdo e
Desburocratizacao)

- Substituir o conceito de hierarquia = poder, com o conceito de niveis de
responsabilidade. (Responsabilizacdo)

- Oferecer aos integrantes da propria organizagdo condigdes de trabalho apropriadas,
sem distincdo de sexo, religido, cor, buscando que cada um se sinta realizado no
préprio trabalho. (Motivagdo). (TELECO,n.117,1990:8).

Com o processo de mundializacdo do capital e com a presenca mais ativa da
concorréncia internacional, tornou-se imprescindivel, portanto, fornecer aos clientes do
pais servicos e produtos que acompanhem a qualidade e a competitividade daqueles
oferecidos no exterior. E seguindo a tendéncia mundial, o que se observa é que 0s
clientes tradicionais de Telecomunicacfes necessitam cada vez mais de servicos
integrados a informatica. Assim, outra medida adotada pelo Grupo, ja em 1996, foi
agrupar as empresas da area de Telecomunicacdes (CTBC), e da area de informatica e
tecnologia em um dnico setor chamado Tecnologia da Informagdo, originando uma
nova estrutura organizacional® (ver Figura 02 no inicio deste capitulo). Conforme
avaliacdo de dirigentes do Grupo, o agrupamento atendeu a vocacgado natural do Grupo
no que se refere as areas de Telecomunicagdes e de informatica, que se complementam
na oferta de solugédo global de tecnologia da informagdo. Com esta deciséo, 0s servigos
passaram a ser oferecidos de forma integrada, seja na transmissdo de sinais ou no
gerenciamento e na aplicacdo de redes de dados.

O processo de evolucdo da teleinformatica permitiu o surgimento de novas
tecnologias e estas estdo sendo capazes de provocar uma verdadeira revolugdo no dia-a-
dia das pessoas. O impacto dessas novas tecnologias sobre a qualidade de vida, seja em
casa ou no trabalho, parece contribuir para mudar o cotidiano das pessoas. Dentre estas
novas tecnologias, podemos citar, como exemplo: o video on demand que permite que 0
usuario assista, via rede, o filme que desejar, no momento que Ihe for mais conveniente,
sendo considerado uma revolucdo no mundo do entretenimento; a video-conferéncia

gue é transmissdo de som, imagem e dados a distancia e em tempo real, se tornando
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cada dia uma necessidade crescente nas empresas, € até mesmo no cotidiano das
pessoas, dado que, além de economizar tempo economiza também recurso quando as
empresas passam a poupar funcionarios de viagens para realizacdo de reunides e
encontros; o PC-TV, que é uma forma de receber sinal da TV no computador ou vice-
versa, ou seja, a TV passa a ser um personal computer (PC) com acesso a internet, onde
se pode telefonar e até mesmo realizar compras pela TV; o geotraking, que permite
acompanhar frota de caminhdo por sinais de satélites; e por fim, o teletrabalho,
considerado a casa do futuro, sendo dotada de um escritorio onde o telework da
expediente diariamente na sua propria residéncia, que por sua vez passa a possuir
ambientes que sejam casa, escritorio e espago comunitario ao mesmo tempo (ver
TELECO,n.141,1995). Vérias novas tecnologias ja estdo sendo ofertadas pela CTBC,
como por exemplo: net link — interliga duas empresa como, matriz com filial e cliente
com fornecedor com seguranca e rapidez; net link voz/dados — interligagdo de dois
pontos para fins de transmissdo de voz e dados; Digital Link — interliga o PABX do
cliente a Central Publica de Telecomunicagdes por meio de link digital, permitindo a
discagem direta a ramal; Lan Net — interligacdo da rede de computadores ou do
computador a uma porta de saida para a internet, por meio de rede telefénica (SEMPRE
COM VOCE, n.55,1998).

E com esta perspectiva de novos tempos, de grandes inovacdes tecnoldgicas e
de uma demanda crescente por novos servicos, que a CTBC Telecom, dentro de um
processo de difusdo da cultura de marketing, da qualidade e da exceléncia no
atendimento ao cliente, tem tentado acompanhar de perto os avancos da tecnologia,
implantando sistemas modernos e de alta sofisticacdo. Além da telefonia convencional,
a empresa investe na ampliacdo dos seus negdcios, na tentativa de acompanhar as
inovacdes produzidas no ambito do setor de Telecomunicagdes, buscando estar a frente
da concorréncia e atender a oferta destes servigos que estdo vinculados a uma demanda
cada vez mais diferenciada. Alem da telefonia local, nacional e internacional, os
produtos e servicos disponiveis através da CTBC procuram dar suporte aos negocios na
regido de sua abrangéncia.

Quando acompanhamos a trajetoria da CTBC, ao longo de uma década (88-
98), podemos observar que em muitos casos, a empresa saiu na frente, tornando-se uma

empresa de ponta, como por exemplo a implantacdo do servigo mdvel celular em Franca

31 Com a implantacéo de uma nova estrutura, em setembro de 1996, houve mudanca na razio
social da empresa CTBC e esta passou a recebeu o nome de CTBC Telecom.
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e Uberaba, em junho de 1993, fazendo com que a cidade de Franca fosse a primeira
cidade do Estado de S&o Paulo (se antecipando a Telesp), e a oitava do Pais, a ser
beneficiada com a telefonia mdvel celular (ver TELECO,n.129,1993). No segundo
semestre de 1997, a empresa lanca a tecnologia de Video-conferéncia - sistema através
do qual as pessoas, individualmente ou em grupo, em locais geograficamente diferente,
podem se comunicar, como se estivessem no mesmo local em tempo real. Também, em
outubro de 1996, a empresa CTBC sai a frente na frente e lanca celular digital em
Uberlandia, sendo considerada a segunda cidade do pais a contar com essa tecnologia.
O langamento do servico movel celular, originou a empresa CTBC Celular, que até o
més de maio de 1998 ficou vinculada a CTBC Telecom. Com a cisdo das duas empresas
a partir desta data®, as mesmas passaram a estar vinculadas a sub-holding Lightel®, que
por sua vez estava vinculada ao Grupo ALGAR (ver RNT,n.232,dez/98).

Em margo de 1998 a CTBC Telecom foi novamente considerada pioneira,
quando foi a primeira operadora do Pais a lancar o servico mével celular pré-pago. Este
servico foi lancado em parceria com a Global One, uma das maiores joint venture
mundial de Telecomunicacdes, formada pela americana Sprint, pela francesa France
Telecom e pela Alemd Deutche Telekon. Segundo Lauro Martins Jr., coordenador da
telefonia celular na época, 0 novo servico pré-pago tornou o celular mais acessivel
guando permitiu que as despesas do celular fossem programadas pelo cliente,
possibilitando o controle dos gastos através da aquisicdo de cartGes com crédito. Afirma
que, “com o novo servico, a CTBC Telecom espera popularizar o uso do celular, ja que
0 publico-alvo é o de menor poder aquisitivo” (TELECO,n.157,1998:21). Isto é, nas
varias cidades de atuacdo da empresa, existem varios profissionais liberais como
carpinteiros, pintores, taxistas, carroceiros e chaveiros, para o0s quais o celular,
principalmente o pré-pago, se tornou uma eficiente ferramenta de trabalho.

Além disso, podemos citar também o investimento da empresa na
digitalizacéo da rede , a partir de 1982; comunicacao por fibras opticas, a partir de 1984;
digitalizacdo da Centrais, a partir de 1985,sendo a primeira central telefonica
computadorizada CPAT (Controle de Programas Armazenados Temporal) no interior e

a segunda do género no Brasil.

%2 A separagdo da telefonia fixa da telefonia celular é apenas para cumprir uma exigéncia da
ANATEL, porém o gerenciamento continua sendo feito de forma conjunta.
% A sub-holding Lightel foi extinta em setembro de 1999.
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A utilizacdo de cabo 6ptico se destaca por permitir uma melhor qualidade de
transmissdo, além de ocupar menor espago em comparagdo com 0 sistema
convencional, com maior vida Util e baixo indice de defeito. A empresa CTBC instalou
a primeira rota de fibra dptica no interior da Ameérica Latina e em 1998, quatorze anos
depois, sdo mais de 2 mil quildmetros de fibra instalados interligando as cidades de
atuacdo com o resto do pais e do mundo. N&o s6 os grandes centros, mas as cidades do
interior também comecaram a estar interligadas por cabos de fibra dpticas, melhorando
e aumentando a qualidade e capacidade das Telecomunicacdes, fazendo uso do que ha
de mais moderno em tecnologia. Estes cabos permitem a comunicacdo de dados,
imagens e telefonia convencional e celular.

As Centrais Telefénicas CPAT (Controle de Programa Armazenado
Temporal) 3, totalmente computadorizadas e interligadas por cabos de fibra optica,
foram instaladas com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados,
fazendo com que com que a CTBC fosse a primeira empresa do setor e do interior
brasileiro a operar uma central digital com enlace éptico produzido totalmente dentro do
pais pela ABC Xtal (empresa também vinculada ao Grupo ALGAR). Além da qualidade
na transmisséo de voz, dados e imagem, estas centrais ampliam a utilidade do aparelho
telefonico através da informatica, possibilitando uma série de facilidades adicionais,
como por exemplo transferéncia de chamadas em caso de ndo atendimento ou ocupado,
chamadas em espera, consulta, conferéncia. Além disso, este sistema permite o acesso
de um maior nimero de assinantes e um servico de melhor qualidade (ver PERFIL,
nov.1996).

Quando os dirigentes da empresa afirmam que a CTBC Telecom anda na
vanguarda da tecnologia em Telecomunica¢fes no pais, isto pode também ser
confirmado quando se conhece o Centro de OperacOes de Redes (COR), instalado na
nova sede da empresa, e sendo o primeiro do género na América Latina. Um imenso
painel com telGes de 87 polegadas cada um, monitorado por computadores, possibilita
uma visao integral de toda a rede telefonica e a identificacdo de qualquer falha ou
sobrecarga do sistema, possibilitando a partir de um ponto centralizado, fazer toda a
supervisdo remotamente em tempo real. Todas as centrais também sdo monitoradas pelo

centro, que dispde de todos os alarmes, e poderdo enviar comandos para as outras

3 Atualmente a maior parte das centrais da empresa sdo computadorizadas, ou seja, conforme
informacGes colhidas através de entrevistas junto a area técnica da empresa, atualmente a taxa
de digitalizacdo das centrais € de 68% e com previsdo de 100% em 2001.

77



centrais. Isto permite uma atuacdo imediata para evitar paralisagdes, prevenir ou corrigir
eventuais erros em qualquer ponto da rede, podendo também localizar todas as panes de
uma central & distancia. O monitoramento, que funciona 24 horas, envolve ainda uma
ligacdo permanente a um canal de noticias do Brasil e do mundo, de forma a detectar
qualquer fato que possa de alguma forma, afetar o funcionamento da rede telefonica.
Juntamente com o COR, temos também a implantacdo pela empresa de um Centro de
Geréncia, que tem como objetivo trabalhar com os dados oriundos desta supervisdo e
intervir com solucbes adequadas para solucionar os problemas existentes (ver
TELECO,n.162,1998).

Conforme afirmacdo de dirigentes da empresa CTBC, o processo de
reestruturacdo implementado pela empresa, incluindo inovacBes tecnoldgicas e
mudanca na estrutura organizacional, também considerou como uma prioridade a busca
da qualidade no atendimento e a satisfacdo total do cliente através da implantacdo do
Sistema de Qualidade Total. Este sistema foi implantado a partir de 1991, e em agosto
de 1996 a empresa se tornou a primeira operadora de Telecomunicacdes do Brasil e
primeira da América Latina a conquistar o certificado ISO 9002, na area de atendimento
ao cliente e operacdo de sistemas, através de recomendacédo feita pela BVQI (Bureau
Veritas Quality International), 6rgdo de origem inglesa com sede em 14 paises (ver
TELECO,n.148,1996 e RNT, n.232"*, dez/98).

Diante disto, dirigentes da empresa também afirmam que, com a quebra do
monopolio das Telecomunicaces a empresa CTBC sai na frente em termos
competitivos, quando todo o processo de reestruturacdo iniciado em 1989 ja significava
preparar para a futura concorréncia (ver TELECO,n.148,1996).

Dentro do processo de licitagio da Banda B da telefonia celular e da
privatizacdo do Sistema TELEBRAS, através da venda das empresas estatais de
telefonia convencional (agrupadas em trés blocos regionais)®, de telefonia celular
(agrupada em oito blocos)® e da Embratel (operadora de longa distancia), a CTBC
Telecom deixa de ser a Unica empresa privada do pais, situacdo que perdurou por mais
de 20 anos (ver JORNAL DA QUALIDADE, julho/98).

% Ver PIRES,1999:190
% Ver PIRES,1999:192 (Tabela 2)
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Na nova configuracdo desenhada pela privatizagdo, a CTBC enfrentara a
concorréncia de oito operadoras em telefonia fixa® e trés em telefonia celular®®. E é
diante da concorréncia, que podemos observar que fica cada vez mais dificil uma
operadora atuar de forma isolada no mercado. Assim, para vencer a guerra da
competitividade, as parcerias e aliangas com empresas e outros setores que possuem
capacitacdo técnica ou dominio de mercado em areas complementares é utilizado como
recurso. E nesta perspectiva que o Grupo ALGAR vem formando associacdes com
empresas de grande porte, com o objetivo de unir as competéncias e, consequentemente,
aumentar a competitividade. Como exemplo podemos citar 0 caso da associacdo da
sub-holding Lightel, com a americana Williams Company, com sede em Tulsa,
Oklahoma (EUA), através da venda de 20% do capital da Lightel (ver
TELECO,n.151,1997).

Como exemplo de busca de parceria podemos citar também o consorcio
ALGAR, vencedor da licitagdo de concessdo para telefonia celular privada (Banda B)
para os Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo®, que foi formado pelas empresa
Lightel, com participacdo de 45,5%; a SK Telecom, com 20%; e a Construtora Queiroz
Galvéao, com 34,5%. A SK Telecom Com. LTD, anteriormente conhecida por Korea
Mobile Telecom, sendo considerada a maior operadora mundial de telefonia celular
digital, com cerca de 5 milhdes de assinantes na Coréia do Sul. A Queiroz Galvao,
fundada em 1953, tem sede no Rio de Janeiro, e é considerada uma das principais
construtoras do Pais. J& a empresa Lightel, que neste periodo era uma sub-holding da
holding ALGAR, foi criada no decorrer do processo de reestruturacdo em 1993, para
oferecer servigos no setor de tecnologia da informacdo e para o desenvolvimento de
parcerias no setor.

Dai, com a privatizacdo das estatais, dentro de um cenario de
competitividade, abriu-se a oportunidade na area de competicdo para o celular (banda
B) , servicos de longa distancia, telefonia fixa e TV a cabo. De acordo com o Grupo,
varias estratégias para se manter e ampliar o mercado de atuacdo, como por exemplo a

criacdo da Lightel, se tornaram necessarias quando a diretoria do Grupo ALGAR

37 Telemar, Opportunit, Telefonica, Sercomtel, CRT e as empresas espelhos Vesper, Global e
Megatel.

% Americel, em Goias e Mato Grosso do Sul; Tess, no interior de Sdo Paulo; e a Maxitel em
Minas Gerais.

% Esta pareceria recebeu 0o nome de Algar Telecom Leste — ATL, e a mesma comecgou a
comercializagdo dos seus servicos no dia 10 de dezembro de 1998.
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definiu que o seu principal negécio para o futuro seria o setor de Telecomunicacgdes. De
acordo com o superintendente da CTBC Telecom , Nelson Cascelli Reis, “atualmente
estamos buscando mais parceiros, pois precisamos tanto de capital quanto de habilidade
de empresas que atuam nesta area em ambiente competitivo” (SEMPRE COM VOCE,
n.41,1997:3).

A Lightel, sub-holding do Grupo ALGAR, até a sua extingdo em setembro de
1999, era controladora da CTBC Telecom; da Engeset, responsavel pela construcdo e
manutencdo de redes telefénicas urbanas e rurais, além de sistemas de transmissao
analdgicos e digitais; da Engeredes, nova empresa do Grupo, criada em 1998 e ligada ao
setor de Tecnologia da Informacdo, responsavel para prestar servicos de infra-estrutura,
operacdo e gerenciamento de redes de longa distancia em Telecomunicacdes, utilizando
tecnologia de links Opticos e transmissdo de alta capacidade em SDH (Synchronous
Digital Hierarchy); e da Image TV, que é uma empresa operadora de TV a cabo com
concessdo no Triangulo Mineiro®®. Na estrutura societaria da Lightel, o Grupo ALGAR
atuava com 74%, a Williams Company com 20% e a Internacional Finance Corporation
com 6% (ver TELECO,n.158,1998).

A abertura para a competitividade foi regulamentada pela Unido, em regime
de outorga, através da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL. O papel
deste 6rgdo é de grande importancia ndo somente na normatizacdo, mas também como
propulsor e fiscalizador da prestacdo de servicos pelas operadoras. Para tanto, a
ANATEL estabelece metas minimas de qualidade, a serem atendidas por todas as
empresa do ramo. No caso do contrato de concessdo, assinado pela CTBC Telecom
junto a ANATEL, o mesmo estabelece metas de qualidade e de universalizacdo de
servicos (atendimento uniforme e ndo discriminatério a toda pessoa ou instituicdo). O
descumprimento das clausulas contratuais implica em multas e até mesmo a cassacao da
concessédo. Além disso, a validade dos atuais contratos é até 3/12/2005, sendo
renovaveis uma unica vez, por mais 20 anos.

As Metas de Universalizagao definidas pela ANATEL para a empresa CTBC,
conforme divulgagéo no jornal da empresa (JORNAL DA QUALIDADE,julho/98),
incluem metas para a telefonia fixa, para os telefones publicos e metas de qualidade,

conforme relacao abaixo:

% Com a extincdo da Lightel, estas empresas passaram a estar ligadas diretamente ao Grupo
Algar através do setor de tecnologia da informacdo — Algar Telecom, conforme organograma
exposto no inicio deste capitulo.
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Metas para a Telefonia Fixa Convencional
. Instalar 390.849 terminais até o final de 1998*.

. Até 2001, todas as localidades com mais de mil habitantes devem ser

atendidas pelo servigo de telefonia convencional. Em 2003, esse limite cai para 600
habitantes e em 2005, para 300.

. A partir de 2002, a instalacdo de um telefone deve ocorrer, no maximo, em
4 semanas. Em 2005, o prazo sera de 1 semana. Porém, os estabelecimentos de ensino e
instituicdes de saude , a instalacdo deve ser de uma semana, ja a partir do ano 2000.

. Atender, a partir do ano 2000, em no méximo 12 semanas, solicitagdes de
instalacdo para deficientes auditivos e de fala, que dispunham de aparelhagem propria
para a interconexdo com o centro de atendimento. A previsdo da CTBC é disponibilizar

o centro de atendimento para deficientes até dez/99.

Metas para a Telefonia Publica

. Até o final de 1998, a empresa deveria ter 6.018 TP's instalados, e no ano
2000 um total de 8.790.

. A partir de 2004, devera ser instalados 7,5 TP's por grupos de mil
habitantes, devendo estar instalados numa distancia méxima de 300 metros um do outro.

. A partir de dez/99, 50% dos TP's deverdo ser instalados em locais
acessiveis ao publico 24 horas por dia, com capacidade de fazer e receber chamadas.
Desse total, 50% devem originar chamadas internacionais.

Metas de Qualidade

. A obtencdo de sinal de discar em menos de 3 segundos deve ser de , no

maximo, 98% dos casos.

. O numero de solicitacbes de reparo por cem terminais instalados ndo devera
exceder 3 a partir do ano 2000; 2,5 a partir de 2002 e 2 a partir de 2004.

. A partir do ano 2000, 95% das solicitacdes de reparo devera ser atendida em

até 24 horas para clientes residenciais e 8 horas para clientes comerciais. A partir do ano

* No final de 1988 (ver Gréfico 11 no inicio deste capitulo) a empresa j& tinha 413.215
terminais fixos instalados, e com uma previsdo para o ano 2000 de instalar 479.000.0u seja,
de acordo com Luiz Alberto Garcia, “se o pais for bem, as metas da ANATEL serdo
suplantadas, ndo tenho duvida”(RNT,232",dez/98:10).
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2006, devera chegar a 98%. Para os casos de prestadores de servigo de utilidade publica,
esse prazo cai para 2 horas, a partir do ano 2000.

. O prazo de atendimento de transferéncia de endereco devera ser de 3 dias
uteis para clientes residenciais e 24 horas para clientes comerciais. A partir do ano 2000,
isso deverd estar ocorrendo com 95% das solicitagdes, chegando a 98% em 2006. No
caso de prestadores de servigo de utilidade pablica, esse prazo cai para 6 horas, a partir
do ano 2000.

. A partir do ao 2000, 92% das chamadas dirigidas aos servicos telefonicos de
atendimento ao cliente (102, 103, 104, 0800) deverao ser atendidas em, no méximo, 10
segundos. Até 2006, esse percentual devera ser de 95%.

. Quando houver alteracdo do numero do telefone de clientes residenciais, a
empresa deve disponibilizar servico de interceptacdo por 60 dias. No caso de
comerciais, por 90 dias e nos servicos de utilidade publica, 120 dias.

. A partir do ano 2000, o nimero de reclamacfes de erro em conta telefonica
ndo devera ser superior a 4 em cada lote de mil contas emitidas. A partir de 2004, esse

namero baixa para 2.

Até chegar nesta fase de concorréncia, conforme afirmacdo de dirigentes da
empresa, a CTBC ja viveu trés fases distintas. A primeira, quando era uma empresa
familiar. A segunda, quando houve um processo de aumento do grau de
profissionalizacdo da empresa. E a terceira fase, que é a atual, sendo determinada por
um processo de competicdo, advindo da privatizacdo do sistema de Telecomunicacdes
no pais, ja no governo FHC, e da criacdo de uma agéncia reguladora, a ANATEL. Para
enfrentar esta fase atual, além do treinamento dos profissionais no exterior, onde a
concorréncia ja existe ha mais tempo, a empresa contratou também profissionais de
outros paises para trabalhar na empresa, como por exemplo, o profissional vindo de
Nova Zelandia para implementar a area de marketing da telefonia celular e outro de
Porto Rico para assumir a diretoria comercial.

Também, em abril de 1997, em substituicdo ao Sr Méario Grossi, assumiu a
vice-presidéncia do Grupo ALGAR o Sr. Gunnar Vinof Vikberg, um sueco que foi o
principal executivo da Ericsson do Brasil a partir de 1968, e da Xerox do Brasil entre
1975 e 1990. O mesmo assume a empresa com acgdes baseada na Qualidade Total
voltada para o mercado e tendo como prioridade de administracdo a satisfagdo dos

clientes, dos associados e dos acionistas. Para tanto afirma que: “quero usar a minha
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experiéncia internacional em empresas que enfrentam competicdo e ajudar o Grupo
ALGAR a se tornar o que chamamos de market driven, o que significa estar voltado
100% para atender os clientes” (SEMPRE COM VOCE, n.42,1997: 3). Para ele o
mundo competitivo é completamente diferente do monopolio, e isto exige uma postura
diferenciada das operadoras em relacdo aos seus clientes e ao mercado, dado que, se 0s
novos concorrentes vém em busca de um mercado j& atendido, as operadoras além de
buscar novos clientes terdo que trabalhar para manter os atuais.

Diante deste quadro, podemos observar que o diferencial competitivo das
empresas passa entdo a se concentrar nos valores agregados e na inovagdo de seus
produtos que venham contribuir para a qualidade, diversificagdo e a agilidade dos
servicos prestados. E na perspectiva de acompanhar esta tendéncia, que a CTBC criou,
a partir de 97, uma area especifica para agrupar os produtos e servi¢cos que podem ser
agregados aos produtos das demais areas de negdcio da empresa. Exemplo destes
servicos de facilidades adicionais sdo: Discagem Abreviada, Transferéncia Temporaria,
Chamada de Espera, Consulta, Conferéncia, Telerecado (servico de armazenamento de
mensagens em telefonia fixa, e através dele é possivel recuperar as chamadas de
qualquer telefone, em qualquer parte do pais); identificador de chamada; banco
interativo de servicos (permite a realizacdo de uma série de operacGes financeiras,
através de meio eletrénico, além do acesso a banco de dados especializado). Podemos
citar também os servicos adicionais ligados ao entretenimento e informacdo, como por
exemplo: horéscopo, tecle amizade, hora certa e outros. De acordo com Nelson Cascelli,
atualmente vice presidente de operagdes do grupo, “sabemos que as pessoas usam O
celular quase sempre para falar. Mas ele ndo é s6 para falar, é para muito mais. E um
comunicador: fala, da recado, entende voz, desperta o usuério etc. Mas para que se faca
uso destes recursos, temos a obrigacdo de desenvolver o cliente”
(RNT,n.232,dez/98:12).

Finalmente, no proximo item o0 nosso objetivo passa a ser verificar como todo
este processo de mudanca de postura e implantacdo de um processo de reestruturacao,
visando o enfrentamento das transformacdes a nivel local e internacional, tem gerado
tem gerado ganhos para a empresa e a0 mesmo tempo impactado de forma negativa o

mercado de trabalho.
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Os impactos da Reestruturacdo na CTBC sobre o mercado de trabalho

De acordo com TAUILE (1994), a simples incorporacdo isolada das novas
tecnologias de base microeletrénica nos processos de producdo ndo é capaz de gerar
grandes ganhos de produtividade. Afirma que, a concretizacdo das potencialidades
econdbmicas contidas na Tecnologia da Informagdo exige a reestruturagdo
organizacional da empresa, através da reengenharia de seus processos. E nesta
perspectiva, e na busca de uma valorizacdo cada vez maior do capital que o0s agentes
promovem transformagfes no modo e nas condi¢Ges de produzir, através da introdugédo
de novas tecnologias, de novos métodos e formas de organizacao e gestdo do processo
de trabalho, como forma de enfrentar a concorréncia e buscar de vantagens
competitivas, via ganhos de produtividade e qualidade nos servicos prestados. Todas
estas mudancas configuram um modelo de organizacdo, mais flexivel, mais atenta a
utilizar as capacidades individuais e de certa forma o oposto da empresa tayloriana.
Porém, de acordo com ALVES (1998), todas estas mudancas tém sido acompanhadas
por uma debilitacdo do mercado de trabalho via desemprego estrutural e trabalho
precario.

Quando analisamos a empresa CTBC, através de pesquisa a banco de dados
da empresa, entrevistas com dirigentes da empresa, dirigentes sindicais, trabalhadores e
ex-trabalhadores da empresa*’, podemos verificar de forma concreta a confirmacdo da
nossa hipétese inicial, de que os impactos advindos da estratégia de reestruturacdo da
empresa, também sdo “destrutivos” para o mercado de trabalho. Ou seja, seguindo a
mesma perspectiva do DIEESE (1995), verificamos que também na empresa CTBC, 0s
ganhos advindos do processo de reestruturacdo produtiva em geral sdo acompanhados
por uma reducgéo significativa da forca de trabalho e precarizagdo do trabalho via
terceirizacdo; aumento da intensidade do trabalho via desempenho de varias funcgdes
dentro do mesmo posto de trabalho (polivaléncia); alteragdo nas caracteristicas e
requisitos de capacitacdo para ocupar os postos de trabalho; e aumento do grau de
inseguranca e incerteza dos trabalhadores no que se refere a manutengéo do emprego.
Sendo assim, 0 nosso desafio, ao longo deste capitulo, através de uma analise real da

empresa, consiste em demonstrar esta nossa afirmacao.

%2 Conforme j& afirmamos na introducfo deste trabalho, ao longo deste capitulo muitas das
nossas afirmacdes estdo pautadas em depoimentos de trabalhadores e ex-trabalhadores da
empresa e 0s mesmos serdo mantidos no anonimato.
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Neste sentido, se analisarmos as mudancas ocorridas na empresa, a partir do
final da década de 80, incluindo mudanca de postura (a empresa passa a ter um perfil
mais profissional em substituicdo a empresa familiar) e implantacdo de um processo de
reestruturacdo produtiva com profundas inovacfes tecnoldgicas, mudanca na estrutura
organizacional e na gestdo do trabalho, podemos observar que todas estas mudancas
foram acompanhadas por um crescimento nos servigcos prestados pela empresa,
conforme ja demonstrado no inicio deste capitulo. Como exemplo, além da implantagéo
dos novos servigos ja citados no item anterior, podemos citar o crescimento da
capacidade instalada de telefonia fixa em 89,80% no periodo de 88-98, e da telefonia
celular em 4.639,91%, a partir da sua implantagdo em 93 até 98, gerando um
crescimento na densidade telefonica de 10,50 em 88 para 21,91 em 98. Ou seja, em 98
passamos a ter 21,91 terminais (fixos e celulares) instalados para cada 100 habitantes
(ver Gréficos I, 11 e 111 neste capitulo).

Porém, quando verificamos os Gréficos VII e VIII abaixo, temos que todo
este crescimento real dos servicos prestados pela empresa, com ganhos de
produtividade, estdo vinculados a um processo de reestruturacdo, que tem como
pressuposto a légica da producdo enxuta. Ou seja, todo o crescimento da empresa na
década considerada (88-98), com avanc¢o da tecnologia e das novas formas de producao
foram acompanhados de uma reducdo significativa da forca de trabalho na empresa,
gerando aumento da produtividade. Se considerarmos o periodo de 88-98, temos uma
reducdo de trabalhadores empregados na empresa passando de 2.346 em 1988 para
1.336 em 1998, configurando uma reducdo de 75,60% da forca de trabalho
empregada®. Esta reducdo fez com que o indice de produtividade calculado pela
empresa (numero de trabalhadores por 1000 terminais instalados), passasse de 10,80 em
88 para 2,44 em 98, ou seja, no ano de 88 para cada 1000 terminais instalados a empresa
empregava 10,80 trabalhadores, enquanto em 98, para cada 1000 terminais instalados a
empresa empregou apenas 2,44 trabalhadores. De acordo com Luiz Alberto Garcia,
presidente do Grupo ALGAR, podemos observar que a tendéncia de redugdo do
emprego ocorreu de forma geral em todas as empresas do Grupo, quando afirma que o

Grupo ja chegou “a ter treze mil funcionérios e hoje estamos com seis mil e ¢ a mesma

* No que se refere ao Grupo Algar como um todo, de um total de 13.200 funcionarios em 1988,
chegou a reduzir o quadro para 6.000 em 1991 e em dezembro de 1999 contava com 5.729
empregados.
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empresa, com o0 mesmo faturamento, funcionando, talvez melhor.Com menos gente,

vocé tem um pessoal de nivel maior” (ANDRADE,1993:144).

Evolucéo do Numero de Trabalhadores — CTBC Telecom

GRAFICO VII
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) GRAFICO VIII
Indice de Produtividade — CTBC Telecom (1)
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A busca de uma estrutura enxuta passou a ser um objetivo da empresa,
quando o processo de reestruturacdo incluiu a estratégia de que a empresa deveria
trabalhar com a quantidade de talentos humanos suficientes para o cumprimento da
missdo. Na perspectiva da empresa, todo talento deveria ser avaliado, as atividades
repetitivas de uma organizacdo deveriam ser automatizadas e todas as atividades nao
ligadas diretamente a atividade fim da empresa deveriam ser terceirizadas (ver
EMPRESA REDE,1996). De acordo com as informacdes colhidas junto area de talentos
humanos da empresa, em entrevista com o Sr. Paulo Cezar Dias, especialista em
talentos humanos, as inovagdes tecnoldgicas interferiram muito pouco no que se refere
ao enxugamento do quadro de pessoal. Para ele o fator principal foi a mudanca de
cultura do grupo que veio acompanhado de um processo de terceirizacdo. Embora
concordemos que o desemprego gerado pelo processo de enxugamento nas empresas,
advindos do processo de reestruturacdo, nao tenha um carater estritamente tecnolégico,
ndo podemos negar que no processo de reestruturacdo produtiva as inovagoes
tecnoldgicas e as organizacionais sdo faces de um mesmo processo. Como ja afirmamos
anteriormente, e de acordo com COUTINHO (1995), as mudancas organizacionais sdo
apenas um componente das mudancas tecnolégicas. Ou seja, a ofensiva do capital sobre
o trabalho se concretiza através da implantacdo de um modelo neoliberal e também
através do processo de reestruturacdo produtiva, no qual as mudancas na estrutura
produtiva sdo resultantes da introducéo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.

O primeiro momento deste processo de mudanga foi efetivado quando a
empresa decidiu focar no seu principal negdcio, ou seja, areas que eram consideradas
apenas de apoio ao negécio principal, como por exemplo: de servicos gerais, de
vigilancia, de manutencdo e implantacdo de redes (feito hoje pela Engeset que é uma
empresa do Grupo), manutencdo de CPCT (Centrais Privadas de Comutagéo
Telefonica)**, manutencdo de aparelhos telefonicos, manutencdo e instalacdo de
telefones publicos, foram terceirizadas®. Consequentemente, com este processo temos
que outras areas que davam suporte aquelas que foram terceirizadas, como por exemplo,
o0 setor de compras de pecas, almoxarifado e estoque, também foram automaticamente

esvaziadas e posteriormente extintas, provocando demissdo de muitos trabalhadores.

* Estas centrais telefonicas sdo instaladas para uso privado do proprietario, como por exemplo,
as centrais telefonicas instaladas na Universidade Federal de Uberlandia.

> Antes do processo de reestruturacdo vivido pela empresa, a partir do final da década de 80, a
mesma atuava em todos os ramos de negdcio de telefonia de forma direta, como por exemplo,
instalado e dando manutencdo em aparelhos telefénicos.
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Na visdo da empresa, este processo de terceirizacdo acabou sendo gerador de
novas empresas, dado que na sua avaliacdo, a maioria das empresas na area de
manutencdo de aparelhos telefonicos/ oficinas de aparelho, de venda de aparelhos e
equipamentos sdo originados deste processo de terceirizacdo e com a participacao de
funcionarios demitidos pela empresa. De acordo com Paulo Cezar Dias, “a empresa ndo
gerou desemprego com este processo, dado que as pessoas sairam com oportunidade de
negdcio”. Na sua avaliagdo, com a terceirizagdo as pessoas apenas mudaram de
empresa, dado que nos contratos de terceirizacdo de servi¢os, por parte da CTBC, uma
das clausulas era que a firma contratada absorvesse as pessoas demitidas. Porém,
afirma ainda que ndo houve garantia de permanéncia dos mesmos na empresa
contratada, dado que estas fizeram o seu proprio processo de selecéo.

Embora a empresa considere que o desemprego gerado pelo processo de
reestruturacdo tenha sido amenizado pela forma de como se deu a terceirizacdo dos
servigos, ou seja, pela geracdo de novos empregos oriundos da abertura de novos
negocios, parece que ndo podemos afirmar que isto se deu na mesma proporcao das
demissbes. Por outro lado, se é verdade que o processo de terceirizacdo permitiu a
geracdo de novos negocios e de certa forma amenizou o desemprego, oriundo deste
mesmo processo, é importante ressaltar em que condi¢des este emprego foi gerado.
Segundo Paulo Cezar Dias, especialista de talentos humanos da empresa, ndo se pode
negar que o emprego gerado neste processo se deu em piores condicdes, afirmando que
“se compararmos a estrutura das novas empresas com 40 anos de CTBC, era impossivel
esperar as mesmas condigdes de trabalho e os mesmos beneficios”.

Também, de acordo com depoimentos de nossos entrevistados, o processo de
contratacdo pelas firmas terceirizadas, além de né&o incluir todos os trabalhadores
demitidos (exemplo daqueles que ndo passaram no processo de selecdo e aqueles que
nem tiveram chance de participar da selecdo porque estavam vinculados as areas que
foram extintas, como almoxarifado, estoque, area de desenho que agora tudo € feito pelo
computador, etc.), a relacdo de trabalho criado nestas firmas terceirizadas se deu em
piores condicOes, ou seja, precarizou o trabalho, se comparamos com aquela situagao
existente na CTBC. Isto pode ser constado quando da demisséo de muitos trabalhadores
da empresa CTBC e posterior admissdo dos mesmos nas Empresas terceirizadas como é

0 caso da Empresa Engeset e CALL Center — ACS.
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Foram poucos que abriram firma, o resto foi ser empregado e a maioria que saiu da
empresa “td” pior, o salario ¢ menor, o valor dos beneficios ¢ a metade do valor da
CTBC (Entrevistado n.17);

Fui transferido para a Engeset porque o setor que eu trabalhava na CTBC tava tdo
grande que eles resolveram criar uma empresa para fazer o que 0 nosso setor fazia
(...) hoje o salario que eu ganho aqui deve ser uns 40% menor e mesmo os benéfios o
valor € menor. N&o se pode nem comparar. Mas também o valor € menor porque
depende do resultado. O resultado da CTBC é maior, assim ela pode pagar mais...
(Entrevistado n.22);

O salério fica cada vez pior porque agora tem também a quarterizacdo. A CTBC
contrata a Engeset e a Engeset contrata a gente para fazer o servico... (Entrevista
n.19);

A Engeset foi fundada com gente da CTBC trabalhando 4. Fizeram o acerto com 0s
trabalhadores e eles foram trabalhar na Engeset. O salario era menor e os beneficios
além de ndo receber todo o valor era menor (Entrevistado n. 10);

Eu fui demitido da CTBC com proposta de recontratacdo pela Call Center para
ocupar 0 mesmo cargo, fazer o mesmo trabalho, mas com um salario menor. S6 pra
vocé ver, eu ganhava mais ou menos uns R$500, 00 e a proposta era de receber por
volta de R$ 304,00 de salario bruto. (Entrevistado n.5);

O salario nas firmas terceirizadas foi pior. Tem quem trabalhava no atendimento
com o salario perto de R$700,00 e com a demisséo a proposta era que ele fosse pra
Call Center recebendo R$304,00. De beneficios s6 ficaram com a UNIMED e os
outros acabaram (...) A Call Center é o pior na histéria das demissdes. (Entrevistado
n.9)*.

Também de acordo com informacfes obtidas junto ao Sindicato Estadual
Regional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes - SINTTEL' através de seu ex-
presidente, gestdo 86-95, Elson de Oliveira Felice, a absor¢do da maioria dos
trabalhadores nos novos negocios, originados do processo de terceirizacdo, em muitos
casos foi temporaria, ou seja, muitas empresas que foram montadas por ex-empregados
da CTBC tiveram vida curta, e no caso daqueles que tiveram que se sujeitar a serem
empregados de outras empresas terceirizadas as condi¢cdes de trabalho se deram em
piores condicdes, em condicBes precarias. Para ele, as condi¢Ges foram consideradas
piores quando a grande maioria das empresas ndo ofereciam equipamentos adequados
de seguranca na execucdo dos servicos; quando ndo garantiram a mesma remuneragéo
salarial e os mesmos beneficios, se consideramos que a maioria dos ex-empregados da
empresa ndo montou seu proprio negadcio, deixando de ser empregado da CTBC para ser
empregado do seu ex-colega de trabalho; e por fim, quando as novas empresas nédo
ofereceram condices de qualificagdo adequada para que os trabalhadores pudessem
acompanhar as inovagoes tecnologicas em vigor. Afirma que a terceiriza¢do do servico

da area técnica, como por exemplo a manutencdo e a instalacéo de rede e equipamentos

*® Depoimentos de trabalhadores e ex-trabalhadores da CTBC.
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de telefonia, no primeiro momento foi colocado como vantagem para o trabalhador
quando a empresa propunha a ajudar na montagem da nova empresa repassando 0s
equipamentos de trabalho, existentes na empresa, em condicdes facilitadas. Também era
visto como vantagem para o trabalhador a possibilidade de ser patréo e ter o0 seu préprio
negadcio.

Para Elson, vérias sdo as razdes que levaram com que a maioria dos negdcios
gerados tivesse vida curta no mercado®” e como exemplo afirma: 1- estas novas
empresas tiveram que enfrentar no curto prazo a concorréncia na prestacdo de servico a
empresa CTBC; 2- com a rapidez das inovagdes tecnoldgicas e substituicdo de varios
equipamentos, a maioria tiveram dificuldades de acompanhar e ter dominio das novas
tecnologias; 3- e também com as inovacgdes, por exemplo, o uso da fibra dptica, as
firmas perderam campo de trabalho quando muitos equipamentos careciam de baixa
manutencdo ou tinham preco acessivel no mercado, ndo compensado, por parte do
usuario, pagar pelo conserto. Nesta perspectiva, € importante ressaltar que, mesmo em
entrevista com ex-empregados que montaram negdcio e foram prestar servi¢o para a
empresa, e de certa forma se consideram bem sucedidos no seu negécio, prevalece
também a afirmacdo de que foi uma minoria que teve sucesso nos nNovos negocios

gerados pela terceirizagéo.

O comego de implantagdo da nossa empresa foi com muita dificuldade (...) Sei de
caso de técnicos que tinham uma fungdo melhor que a minha na empresa e hoje estdo
na pior(...) Alguns se deram bem e outros ndo. O problema também é que o mercado
também nédo estd bom e 0 negécio muitas vezes pode dar errado. (Entrevistado
n.2);

Nem todos os demitidos tiveram oportunidade de negécios (...) talvez uns 2%
permanecem e, além disso, as empresas que abriram eram pequenas e nhdo
conseguiram absorver todos os demitidos. (Entrevistado n.9).

De acordo com Arno Penzias, vice-presidente de pesquisa do AT&T Bell
Laboratories, EUA, a produtividade em todos os ambientes profissionais cresce devido
a sinergia entre as pessoas e as maquinas, particularmente os computadores, e se de um
lado, reduz a oferta de empregos e até é capaz de acabar com departamentos inteiros, a
tecnologia da informacdo também gera novas oportunidades de negdcios — e, portanto,
novos empregos (ver “A TECNOLOGIA DA INFORMACAO 95”, julho/95). Porém,

" Segundo Luiz Alberto Garcia, presidente do Grupo, embora “intimeras, inimeras empresas
tenham sido abertas, muitas delas com éxito absoluto, outras fracassaram. Nem sempre o bom
funcionério é bom investidor, um bom empreséario...”(ANDRADE,1993:144)
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mesmo ndo podendo negar que o mercado de trabalho no setor de TelecomunicacOes
tende a expandir, devido a sua caracteristica de ser um setor de ponta e ser hoje
considerado um setor fundamental para o desenvolvimento das economias, 0 que se
observa € que: 0s empregos nao serdo gerados na mesma proporcao daqueles destruidos;
0 aumento do emprego passa a ser acompanhado de uma exigéncia de qualificacdo cada
vez maior; e que 0 emprego gerado tende a ser em condices cada vez mais precérias®.

A terceirizacdo dos servicos de construcdo e manutencao de redes telefénicas
urbanas e rurais, atualmente sdo feito pela empresa Engeset, que é uma empresa criada
pelo préprio Grupo e que atua na prestacdo de servico para a CTBC e outras empresas.
No caso das outras empresas oriundas da terceirizagdo, ndo vinculadas ao Grupo Algar,
a relacdo com a empresa CTBC € de prestacdo de servi¢o e em outros casos, Como por
exemplo, o da empresa Topcell, € uma empresa independente mas credenciada pela
CTBC, atuando como representante de comercializagdo de produtos oriundos da
tecnologia da informagao.

Em entrevista com a area de talentos humanos da empresa, quando
indagamos se o processo de demissdo atingiu a forca de trabalho menos qualificada, o
retorno obtido € que neste processo todos os niveis foram atingidos, mas principalmente
os da area técnica. Porém, embora afirmem que, a terceirizacdo ndo tenha sido para
selecionar, pudemos constatar, de acordo com as informacGes obtidas junto a empresa,
que o padrdo dos trabalhadores que permaneceram é diferente, ou seja, quando se
observa o estacionamento da empresa, no lugar da bicicleta, moto e carro, s se vé
carros. Além disso, a propria empresa admite que a forga de trabalho que fica é mais
especializada e mais qualificada. De acordo com Paulo Cezar Dias, fica a “nata da mao-
de-obra, aquela que tem condi¢Oes de compreender as mudangas e a necessidade de
nova postura, compreender o sistema, ter a visdo do todo e ser polivalente, isto é, é
necessario saber porque esta se apertando o parafuso e qual o impacto disto no negocio
da empresa”. Assim, segundo afirma Elson de Oliveira Felice, o que se assiste € “um
processo de mutagdo e selecdo natural da espécie”, ou seja, o trabalhador que
permanece na empresa é a elite dos trabalhadores.

Além de todo este movimento observado na empresa, temos que a o
processo de reestruturacdo organizacional da empresa, dentro de uma logica de

producdo enxuta, incluiu também reducgdo dos niveis hierarquicos visando, por parte da

*® Segundo MARX (1982), sob a ordem capitalista o trabalho ja nasce precario e aqui o que se
assiste é uma intensificacdo deste processo através das novas formas de vinculo empregaticio.
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empresa, uma maior eficiéncia produtiva e gerencial e também uma busca de maior
qualidade e produtividade. A perspectiva é que as empresas (CTBC e demais empresas
do Grupo) deveriam se reestruturar, racionalizando as suas estruturas administrativas
com o objetivo de dar maior velocidade as decisdes, agilizar os fluxos de informacéo, e
principalmente, organizar uma nova forma de planejar e produzir para poder garantir
maior flexibilidade, integragéo no processo produtivo, e maior rentabilidade.

Dentro desta nova filosofia, a decisdo foi reduzir os niveis hierarquicos e
acabar com as geréncias intermedidrias. Assim, a empresa passou por uma
horizontalizacdo das estruturas organizacionais, decorrentes da reducdo em 50% dos
niveis hierdrquicos. Com o processo de reestruturacdo organizacional e consequente
reducdo dos niveis hierdrquicos, a empresa ficou dividida em trés grandes areas
estratégicas : a a&rea Comercial, a Técnica e a de Operacdes, e vinculadas a estas ficaram
as coordenacdes e ndo mais os gerentes (ver SEMPRE COM VOCE,n.38,1997).

Diante de um cenario cada vez mais competitivo, uma mudanca também
significativa dentro do processo de reestruturacdo organizacional da empresa, ocorreu
na area Comercial. O primeiro passo dado pela empresa nesta area foi a realizacdo de
um diagnostico, no qual ficou constatado a necessidade de mudar a filosofia de trabalho
do setor de vendas, levando 0 mesmo a ter uma atuagdo mais agressiva junto ao
mercado. O trabalho foi voltado para ndo perder cliente para os concorrentes e aumentar
a venda de produtos e servicos da empresa. Dai que, na prestacdo de servico pela
empresa, a filosofia adotada foi pautada na ideia de que “ndo basta sé respeitar o
cliente. E preciso encantar o cliente” (SEMPRE COM VOCE,n.38,1997).

Na busca de maior qualidade e produtividade, a adocéo de técnicas e métodos
gerenciais mais modernos, seja pela introdugédo do processo de Qualidade Total e
esforgo de qualificacdo atraves da ISO 9002, foram coladas como prioridades, e de certa
forma a empresa teve que trabalhar a motivacdo do quadro de pessoal para as mudancas
advindas deste processo.

Dentro do processo de reestruturacdo organizacional, iniciado em 1989, com
a implantacdo da empresa-rede, uma das estratégias utilizada pela empresa para motivar
os trabalhadores da empresa para enfrentar as grandes mudancas, foi a adocédo, pelas
empresas do Grupo, do conceito de talentos humanos em substituicdo ao conceito de
recursos humanos, tradicionalmente adotado pelas empresas. Além disso, 0s
trabalhadores da empresa passaram a ser considerados socios da empresa, recebendo

também a denominacdo de associados e nao trabalhadores da empresa. Cultiva-se uma
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mentalidade que o trabalhador passa a ser considerado dono do negdcio e que as pessoas
devem trabalhar visando cumprir uma missdo, vinculados a uma cultura de
comprometimento (ver EMPRESA REDE, 1996). Com isto, observamos que
aparentemente se tenta obscurecer os antagonismos quando o empregador e o
empregado buscam cumprir uma missdo, baseados numa afirmacdo da empresa que o
resultado, se positivo, beneficiard a todos. A relacdo de emprego parece ser substituida
pela relacdo de parceria. Em vez de empregado, tem-se um associado e no lugar do
termo chefe tém-se um coordenador. Dai, de acordo com Alves (1998), temos entdo que
0 empresario além de buscar a racionalizacao do trabalho, via producéo enxuta, também
busca “um operario comprometido com os objetivos do capital, através de modelos
participativos de gestdo da producao” (ALVES,1998:136).

Em entrevista junto a empresa referente a motivacdo do quadro de pessoal
para estas mudangas, de acordo com Paulo Cezar Dias, especialista em talentos
humanos da empresa, o0 retorno é que desde 1993 a participacdo na decisdo vem
acompanhada de participacdo nos resultados (ver Grafico X). As pessoas trabalham por
objetivo. A remuneracdo € variavel vinculada ao resultado individual. Além disso, para
guem conseguiu manter o0 emprego, a empresa procedeu uma grande revisdo de cargos e
funcbes em todos os niveis. De acordo com os dirigentes do Grupo, essa medida
propiciou uma politica remuneracdo de seus funcionarios que garantisse o equilibrio
interno e 0 acompanhamento do mercado a despeito das diferencas entre empresa,
atividades econdmicas e localizacdo geografica. Em entrevista com alguns ex-
empregados da CTBC e que atualmente trabalham na empresa Engeset (empresa
também vinculada ao Grupo Algar), pudemos observar que as distor¢des salariais, ou
seja, a queixa de que o salario e os beneficios pagos na CTBC sdo maiores do que
aqueles pagos pela Engeset, nos parece que sdo oriundas deste momento de revisao de
cargos e salarios na empresa CTBC e que ndo foram estendido a todas as empresas do
Grupo.

No que se refere a remuneracdo de seus funcionarios, a CTBC adota, aléem do
salario base, entre outros critérios, o prémio por resultados semestrais e também oferece
outros beneficios trabalhistas como por exemplo: assisténcia medica atraves da
UNIMED (valor compartilhado com o funcionario conforme salério), auxilio creche
(valor de R$135,00 por filho), auxilio educacdo ( R$150,00, conforme plano de
qualificacdo), Vale refeicdo(valor de R$112,00), auxilio transporte (de acordo com a

lei), complementacdo de salario da previdéncia quando o afastamento € por doenca e
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acima de 15 dias, gratificacdo de férias de 100% (a lei é um terco), prémio por resultado
condicionado ao lucro, que séo critérios de remuneracdo fixa combinados com outros de

remuneracao variavel *.

GRAFICO IX
Evolugdo da Média Salarial (US$) — CTBC Telecom
1.200 -
g 1000 -/—'/;/E\E
8 800 - < o S
& g 8 2 7 -
g 600 1
S 400 -
©
N
> 200 -
94 95 96 97 98
Anos

Fonte: CTBC Telecom

(1)O valor da média salarial, conforme dados apresentados pela empresa, ndo
incluem o salario de executivos. Os valores apresentados se referem ao salario base,
anuénio (1%ao ano) e produtividade (4% ao ano).

(2)Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em doélar, para
efeito de comparacdo, tomando-se os valores do délar do Ultimo dia Gtil de cada ano.

GRAFICO X
Evolucéo do Lucro Operacional (US$) — CTBC Telecom
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998)

(1)Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para
efeito de comparacéo, tomando-se os valores do ddlar do altimo dia atil de cada ano.
(2)Partindo da receita apurada nas operag6es da empresa, da qual é deduzido o custo
total apurado no seu negocio, apurando-se o lucro bruto. Deste lucro bruto deduz-se
as despesas operacionais totais para se obter o lucro operacional. Ou seja, O lucro

* Valores citados aqui sdo referentes a novembro de 1999.
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operacional é o ganho resultante da atividade fim da empresa. (ver Fundacdo
Instituto de Pesquisas Contéabeis, Atuariais e Financeiras,1994).

GRAFICO XI
Evolucéo do Lucro Liquido (US$) — CTBC Telecom
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998)

(1)Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para
efeito de comparacéo, tomando-se os valores do ddlar do altimo dia atil de cada ano.
(2)Partindo do lucro operacional apresentam-se as receitas e despesas nao
operacionais, que sdo transacGes realizadas no periodo e ndo vinculadas a
exploracdo do objeto da empresa. Depois temos o saldo de correcdo monetaria
(receita ou despesa), a provisdo para o imposto de renda, e finalmente, as
participacfes de terceiros (ndo acionistas), tais como empregados, administradores,
partes beneficiarias, debéntures e contribuicbes para fundos e beneficios a
empregados, chegando-se ao lucro liquido (ou prejuizo) do exercicio, que é o valor
final da demonstracdo do Resultado. (ver Fundacédo Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras,1994).

GRAFICO XIlI
Comparativo da Variacdo Acumulada da Média Salarial, do Lucro
Operacional e do Lucro Liquido — CTBC Telecom (94=100)
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De acordo com o gréafico 1X, podemos verificar uma evolucdo crescente do
salario medio de ndo executivos, implantado pela empresa, passando de U$868,00 em
94 para U$1.027,00 em 1998, configurando um crescimento de 18,31%, conforme
Gréafico XII. J& nos Gréaficos X e XI, observamos um crescimento do lucro operacional
da empresa de US$1.673.758,00 para US$60.229.022,00 e do lucro liquido de
US$3.310.874,00 para US$42.970.133,00, configurando um crescimento de 3.498.00%
e de 1.197,77%, respectivamente, conforme Grafico XIl. Embora o Grafico Xl
evidencie certo crescimento da meédia salarial (remuneracdo do trabalho) no periodo de
94-98 com uma varia¢do acumulada de 18,31%, temos que este é proporcionalmente
menor se comparado com o crescimento do lucro operacional e liquido (remuneracéo do
capital) da empresa que neste menos periodo foi de 3.498.00% e de 1.197,77%,
respectivamente. Portanto, se tomarmos a fala da empresa de que os resultados positivos
beneficiara a todos, temos que o0s dados vao confirmar que neste periodo a remuneragao
recebida pelo trabalho é substancialmente insignificante frente a remuneracdo recebida

pelo capital®

, OU seja, dentro da légica capitalista, mesmo que se afirme ao contrario, o
crescimento da remuneracdo do trabalho ndo é proporcional ao crescimento da

remuneracao do capital.

GRAFICO XIlI
Prémio por Resultado N&o Executivos — CTBC Telecom
Evolucao do Valor Médio Pago (US$)
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Fonte: CTBC Telecom
(1)Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para
efeito de comparagdo, tomando-se os valores do ddlar do ultimo dia Util de cada ano.

* Embora a nossa analise néo desconsidera o fato de que o salario é pago em regime de caixa e
que o lucro é escritural e ndo financeiro. Porém, é importante salientar que mesmo sendo um
lucro escritural este reflete a rentabilidade/lucratividade da empresa.
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GRAFICO XIV
Saléario (R$) X Beneficios — CTBC Telecom
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Fonte: CTBC Telecom

(1)Nos beneficios estdo incluidos o auxilio educacdo (R$150,00), o ticket
(R$112,00). Um auxilio creche (R$135,00), e dois dependentes da UNIMED
conforme tabela (valor aproximado de R$85,00).

(2)Os valores sdo referentes ao més de novembro de 1999.

Se verificarmos o gréfico XIII, temos que embora o prémio por resultado nao
apresente um crescimento linear, verificamos que o valor recebido em 1998 de
U$1.498,30 € 509,62% maior do que aquele recebido em 1992 no valor de U$294,00.
Ja no Gréfico XIV, podemos verificar que a participacdo dos beneficios nos
rendimentos, conforme faixas de salario apresentadas. Assim, quando relacionamos 0s
beneficios com as faixas de salario recebidos pelos associados da empresa, temos que
em um salario base de R$400,00, os beneficios representam 120% do total recebido por
cada associado, enquanto num salario base de R$3.200,00 os beneficios significam
apenas 20% da remuneracdo total recebida.

Outro aspecto interessante adotado pela CTBC é a liberdade de horario de
trabalho conferida a cada associado, claro que, respeitando os interesses do cliente,
afirmam. Assim, no que se refere ao controle do trabalho, ha apenas uma minoria que
registra cartdo de ponto, e isto é considerado pela empresa como uma tentativa de
acabar com o conceito de trabalho por hora e trabalhar para o cumprimento da misséo
(ver EMPRESA REDE,1996). Porém, se por um lado, isto parece ser um beneficio,
dado que o associado deixa de ser fiscalizado por um rigido controle de entrada e saida,
por outro lado, além da fiscalizacdo ser transferida para os outros trabalhadores, 0s
empregados da empresa parece trabalhar mais para cumprir sua missdo, frente aos

crescentes e novos desafios da empresa.
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Trabalhar 10 a 12 horas na empresa é uma constante (...) hoje na CTBC se trabalha
mais e nao recebemos hora extra. (Entrevistado n.19)

A gente ndo bate cartdo, mas também ndo recebe hora extra. Como o trabalho tem
gue ficar em dia para cumprir a misséo, se um do grupo faltar na sua compensagéo
de horas o outro tem que assumir a tarefa porque a meta tem que ser cumprida. A
meta tem que ser cumprida independente do horario. A sobrecarga de trabalho
acontece quando o colega goza de descanso pela hora extra que tem que ser
compensada. A jornada de trabalho é de 8 horas, mas normalmente se faz mais de 8
horas. (Entrevistado n. 9)>

De acordo com o diretor de Talentos Humanos da CTBC Telecom, Sr.
Virmondes, sdo imprescindiveis a sinergia de grupo, a complementariedade das
diferentes competéncias que, juntas, podem se diferenciar na concorréncia, e se antes o
trabalhador era avaliado pela sua assiduidade, agora ele € mantido na empresa de acordo
com o impacto que ele gera nos resultados da equipe de trabalho (ver SEMPRE COM
VOCE,n.53,1998), e isto parece exigir cada vez mais trabalho para o cumprimento da
Missao.

Varios sdo os relatos de trabalhadores afirmando que é constante na empresa
o trabalhador exceder a sua jornada normal de trabalho. Isto nos leva entdo a constatar
que, além do aumento do trabalho ser gerado pelo crescimento real da empresa, quem
fica na empresa acaba fazendo, além do seu trabalho, também o trabalho de quem foi
demitido e daquele que estd compensando suas horas extras. Na nossa visdo, hd um
acumulo de tarefas e isto, no nosso entendimento, configura um aumento da intensidade
do trabalho via desempenho de vérias funcbes dentro do mesmo posto de trabalho
(polivaléncia). Isto pode ser constatado também quando o Sr. Virmondes Hondrio do

Carmo, diretor de talentos humanos da CTBC afirma que,

embora a empresa queira valorizar os especialistas, ela estimula também a
polivaléncia, de modo a oferecer multiplas perspectivas de desenvolvimento aos
associados(...) além disso, essa polivaléncia nos da grande agilidade na solugdo dos
problemas perante os clientes. Uma pessoa que se ausenta temporariamente pode
ser substituida com facilidade. (RNT,n.175,1994:20).

Na perspectiva de Elson de Oliveira Felice, a polivaléncia contribui para
aumentar a incidéncia das doencas ocupacionais, s6 que com outras caracteristicas,
como por exemplo, o stress, os problemas de coluna, LER, e outras. “Ir ao analista

assou a ser normal na visao de muitos trabalhadores”, afirma.
9

51 0 pagamento da hora extra ndo é dada por acréscimo no salério, mas é compensada por descanso em
outro dia.
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No que se refere as caracteristicas e requisitos de capacitacdo para ocupar 0s
postos de trabalho, temos que a nova realidade tem demandado das organizagdes uma
maior competitividade, tendo como pressuposto qualidade e baixo custo dos produtos
oferecidos. Dai que a implementacdo do programa de Qualidade Total pelas empresas
tem sido, muitas vezes, associado ao conceito de produtividade dado que, atualmente s6
é competitiva a empresa que consegue qualidade com baixo custo. Isto, de certa forma,
contribuiu para o surgimento de novas filosofias e condutas administrativas.

O determinismo tecnologico da era industrial acabou por reforcar 0s postos
de gerentes e supervisdo, estabeleceu necessidade de especializacdo e, absorveu um
grande volume de mao-de-obra desqualificada tecnicamente. Porém, na era da
informac&o observamos que passou a ser necessario criar novas formas de compreender
as relacBes entre tecnologia, 0 homem e a estrutura e organizacdo do trabalho. A
processo de automacgédo passou a exigir trabalhadores mais treinados e novas relacoes
entre pessoas e o trabalho nas organizacGes. A supervisao das tarefas é deslocada para o
préprio trabalhador - um trabalhador mais responsavel e comprometido com o0s
interesses da organizacao.

Assim, muitos vdo afirmar que, nas ultimas duas décadas, além do
desemprego ha uma mudanca significativa no perfil do emprego. Até a década de 70,
com o modelo de producdo em série, 0 crescimento econdmico implicava diretamente
em aumento de vagas nas empresas. Havia certa estabilidade no emprego e muitas vezes
0 que se assistia era 0 ingresso numa dada empresa quando jovem e sua saida apenas
para aposentar, sendo que muitas vezes o trabalhador ficava em um Gnico emprego.
Neste periodo, 0s requisitos necessarios para se manter na empresa estava ligado a
assiduidade, acatamento de ordens superiores sem expressar as ideias proprias ou tomar
decisoes.

O mercado atual, e agora mais competitivo, parece exigir um perfil
profissional diferente, dado que o eixo principal é o aumento da produtividade somado a
reducdo da oferta de vagas. Passou a ser necessario que o profissional tenha uma boa
formacdo académica e uma boa formacgdo pessoal, com capacidade de relacionar-se e
tornar iniciativa propria para contribuir com o bom desempenho da empresa.

As empresas passaram entdo a exigir um executivo com qualidade e com uma
visdo abrangente, mundial e multidisciplinar. Um executivo capaz de conviver com as
incertezas, de elaborar respostas rapidas, encontrar formas mais eficientes de agir e

atender os novos mercados, interno e externo, elevar os niveis de produtividade, a
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capacidade de inovacao e o dominio tecnoldgico para sobreviver neste novo contexto de
competitividade. Muda o perfil do empresério e com ele a filosofia de gerenciamento.
Dai que a qualificacdo profissional passou a ser vista como ganhos reais para as
organizacoes.

No caso da CTBC, esta alteracdo nas caracteristicas e requisitos de
qualificacdo para ocupar os postos de trabalho é observada quando temos que a busca de
qualificacdo dos profissionais ndo atinge apenas 0s cargos hierarquicamente superiores,
mas todos os trabalhadores do quadro da empresa. Este processo de qualificacdo da mao
de obra é feito através de subsidio ao ensino educacional, como por exemplo, cursos de
graduacdo e pés-graduacdo. Porém, por necessitar de uma forca de trabalho especifica a
empresa acaba formando profissionais através de programas de formacdo dado pela
prépria empresa, com énfase nos seminarios internos, embora seja frequente o0s
deslocamentos de funcionérios para cursos em centros avancados de tecnologia no pais
e no exterior, principalmente nos segmentos de tecnologia de ponta. A politica de
qualificacdo comeca na admissdo, através de pré-requisitos exigidos para a
contratagdo.

Para os dirigentes da empresa, 0s investimentos na qualificacdo de pessoal
objetivam garantir a maior satisfacdo do cliente e a seguranca da oferta de produtos e
servicos de qualidade para 0 mercado. Assim, dentro desta perspectiva, 0s programas de
qualificacdo adotados pela empresa parecem buscar formar profissionais para atender as
necessidades da mesma, como por exemplo, a criacdo pelo Grupo ALGAR, desde 1990,
de dois programas educacionais especificos: O PEF (Programa Estratégico de
Formacdo), que atende a executivos e potenciais lideres, e o PIF (Programa Interno de
Formacdo), destinado a todos os associados.

Dentro dos programas de qualificacdo a empresa adota o auxilio educacao,
que gira em torno de 2% da folha de pagamento, e tem como pré-requisito: 1 - que o
trabalhador tenha mais de trés meses na empresa e tenha vencido o estagio probatorio; 2
- que o curso seja alinhado com a fungdo que o mesmo executa na empresa; 3 - esteja
dentro do limite da verba de cada centro de resultado para esta finalidade. Normalmente
se paga 50% da mensalidade se 0 curso € estratégico para o desempenho da funcdo na

empresa, e quando a funcéo exige tal qualificacdo o pagamento é de 100% do curso, ou

>2 Conforme informacdes obtidas junto a &rea de talentos humanos da empresa, 0 gasto anual
tem sido de 2 milhGes de reais por ano em qualificagdo de pessoal, e é tido como um gasto
permanente e continuo.
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seja, 0 subsidio é total.

Outro programa criado pela empresa é o Tour Tecnélogico - Techtour, que é
um programa proposto para a atualizacdo cultural e de informacGes dos seus
profissionais para acompanhar 0 que ocorre no mundo em matéria de avanco
tecnoldgico. Grupos de 10 a 15 profissionais viajam pela Europa, Japdo, Canada ou
Estados Unidos e, durante um més ou mais, visitam laboratorios de pesquisas,
fabricantes, grandes operadoras, centros de desenvolvimento tecnoldgico,
universidades, projetos experimentais, exposicoes e seminarios.

Ainda dentro do processo de formacdo do quadro de profissionais, outra
estratégia utilizada pela empresa é a parceria internacional para o desenvolvimento de
um projeto denominado OJT (On the job Trainee), no qual a empresa promove 0
intercdmbio de profissionais brasileiros com empresas dos Estados Unidos. Além disso,
temos também o projeto da criagdo da Universidade ALGAR com cursos como o de
MBA (Master in Business Administration), visando também a qualificacdo dos
profissionais das empresas do Grupo, através de cursos de graduacao voltados para a
gestdo empresarial, sem estar vinculados a um curriculo regular do MEC (ver
RNT,n.232,dez/98).

Conforme avaliacdo de Paulo Cezar Dias, o nivel educacional das empresas
do Grupo tem melhorado muito ao longo destes Gltimos anos e diante de todos estes
incentivos, atualmente a empresa CTBC conta com um quadro de pessoal contendo
13,25% com o 1° Grau, 56,98% com 0 2° Grau e 29,79% com a conclusdo do curso
superior.

Todo este processo de qualificacdo dos trabalhadores, com certeza estéa
vinculada ao novo cenario fundado na tecnologia da informacdo, caracterizado pelo
desenvolvimento acelerado dos mais diversos segmentos, exigindo um profissional com
maior competéncia, atualizado em assuntos variados, ou seja, um profissional
polivalente (ver RNT,n.175,1994). Portanto, na visdo da empresa CTBC Telecom, o
associado precisa ter muito mais que responsabilidade e um bom curriculo para
corresponder as expectativas. As exigéncias da empresa passaram a ser muito maiores
com a produtividade e iniciativa pessoal na contratacdo de pessoal e na sua
permanéncia na empresa (ver SEMPRE COM VOCE,n.38,1997).
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Num mundo marcado pelo desemprego, e diante de um mercado de trabalho
cada vez mais exigente, os profissionais sdo cobrados em dinamismo e produtividade, e
também por resultados rapidos, participacdo e avaliacdo por producdo. Ndo ha mais
garantia de emprego vitalicio e perspectiva de aumento de salario sé pelo cumprimento
da sua jornada de trabalho.

Reengenharia, qualidade total, cortes de niveis hierarquicos e outros,
tornaram-se correntes nas empresas, e muitas vezes sdo usados para denominar a
revolucdo enfrentada por elas para enfrentar o mercado cada vez mais competitivo. E
como j& vimos anteriormente, todo este processo acaba por impactar de forma direta o
trabalhador. Além da exigéncia de capacitacdo profissional e do desempenho de
multiplas funcGes dentro da empresa, a reestruturacdo parece vir acompanhada de um
aumento do grau de inseguranca e incerteza dos trabalhadores no que se refere a
manutencdo do emprego, dado que o crescimento da producdo ndo mais garante
crescimento proporcional do emprego, ou seja, “o investimento produtivo ¢ intensivo
em capital e ndo em trabalho” (ALVES,1998:127). Isto tem contribuido para que a
competicdo entre os trabalhadores passe a ser diaria, continua e s6 terminando, talvez,
com o0 processo de aposentadoria.

De acordo com Luis Antdnio de Andrade Lima, coordenador da area de
operacdes da CTBC, principalmente na area técnica, que exige uma maior
especializacdo e uma maior agilidade no acompanhamento das mudancas tecnoldgicas,
ha o que ele chama de zona de desconforto. Para ele, as mudancgas organizacionais e
tecnoldgicas além de muitas vezes tornar o ser humano descartavel, dificulta a
manutencdo atualizada da formacdo técnica das pessoas na mesma velocidade das
mudancgas, e isto contribui para aumentar a inseguranca do trabalhador no que se refere
a manutencéo do seu emprego.

Por outro lado, temos que na avaliacdo da empresa ha uma adesdo dos
trabalhadores as mudancas, e um exemplo disso, conforme afirma Paulo Cezar Dias, é
que diminuiram as reclamagcdes trabalhistas, dado que hoje as mesmas acontecem mais

por doencas ocupacionais™, e reclamagdes por hora extra sdo consideradas inexistentes.

A adesdo nossa as mudancas na empresa € obrigatoria quando temos que a fala dos

> Importante ressaltar que dentro de um quadro de aproximadamente 30 trabalhadores
entrevistados, 9 foram demitidos da empresa quando ocupavam cargo de atendente e tinham
retornado de afastamento médico causado pela LER. A maioria foi demitida pela empresa apds
retorno do afastamento médico e hoje estdo com processos na justi¢a contra a empresa.
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nossos coordenadores € que se “o empregado ndo aderir as portas estdo abertas”. O
desemprego €é grande e assim fica dificil. (Entrevistado n.9).

Acho que a empresa me mandou embora porque eu as vezes discordava da chefia.
Quando e sai eu levei a empresa na justica e depois ndo conseguia servigco. Eu
gostava de trabalhar na empresa, mas queria 0 meu direito. Fiquei muito tempo
procurando emprego e hoje ndo esqueco 0 que um amigo meu dizia: com chefe a
gente ndo discute. Eu aprendi, pois preciso trabalhar e 0 emprego est4 cada vez mais
dificil. (Entrevistado n.24).

Portanto, o que se observa é que, na visdo de muitos dos nossos
entrevistados, a razdo para a queda das reclamacdes de passivos trabalhistas, através da
justica do trabalho, além de estar ligada as mudancas da propria legislagdo do trabalho,
quando o Estado regulariza as irregularidades das empresas, permitindo o processo de
flexibilizacdo da carga horaria de trabalho®, estd também ligada a uma certa
inseguranca do trabalhador no que se refere a busca e manutencdo do emprego. No caso
das horas extras, temos que o tempo de trabalho efetivado, além da carga horéria de
trabalho, é compensado por descanso e ndo por acréscimo de salario. Porém, se o
trabalho é medido por resultado e cada um tem uma missdo a cumprir, 0 descanso
parece provocar sobrecarga de trabalho sobre aquele que fica no trabalho enquanto o
outro usufrui da compensacdo das horas-extras. De acordo com ALVES, “a hegemonia
do capital na producdo ndo é baseada apenas no consentimento operario, no
envolvimento estimulado, mas na instauracdo de uma série de dispositivos coercitivos
implicitos (...) medo do desemprego estrutural, da nova exclusdo social...”
(ALVES,1998:291). Neste sentido e de acordo com 0s depoimentos dos nOSsOS
entrevistados, somos levados a acreditar que a adesdo dos trabalhadores as mudancas
ndo pode ser medido pela queda das reclamacdes trabalhistas, mas talvez por relacédo
iluséria de modelos participativos implementados na empresa, no qual se busca “um
operario comprometido com os objetivos do capital” (ALVES,1998:136), pelas
mudancas na legislacdo referente ao contrato de trabalho, e também pela propria

inseguranca do trabalhador no que se refere a manutencdo do seu emprego.

> De acordo com o art.59 § 2° da Lei n. 9.601 de 21 de Janeiro de 1998, “podera ser dispensado
0 acréscimo de salario se, por forca de acordo ou convencéo coletiva de trabalho, o excesso de
horas em 1 dia for compensado pela correspondente diminuigdo em outro dia, de maneira que
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, 0 nosso esforgo se concentrou em tentar apreender as
mudangas geradas pelo processo de reestruturacdo produtiva no setor de
telecomunicacdes, mais especificamente na empresa CTBC Telecom entre 1988 e 1998,
periodo em que se concentram as maiores mudancas na empresa. A empresa CTBC, por
mais de 40 anos, atuou como Unica empresa privada no setor , e isto de certa forma,
parece ter contribuido para o bom desempenho da empresa e também do Grupo
ALGAR, dado a sua posicao de setor estratégico de valorizacdo do capital dentro do
Grupo. Neste sentido, pudemos constar que todas as mudancas ocorridas na empresa,
no periodo analisado, além de estarem vinculadas a um processo maior de
reestruturagcdo ocorrida no mundo capitalista, também se vinculam a um processo de
concorréncia local advindo da opc¢do feita pelo Pais de privatizacdo do setor. Assim,
dentro de um contexto de acirramento da concorréncia, sob a mundializacé@o do capital,
a nossa pesquisa procurou verificar, de forma concreta, os impactos advindos da
estratégia da empresa frente a todas estas transformacdes, principalmente no que se
refere ao mercado de trabalho.

Para tanto, como ja salientamos anteriormente, 0 nosso estudo passou pela
analise de que a ofensiva do capital sobre 0 mercado de trabalho, e consequentemente
sobre o trabalhador, sem desconsiderar os problemas conjunturais do Pais nos altimos
anos, estd vinculada de forma estreita a uma logica de modernizacdo capitalista
mundial, onde a busca de valorizacéo do capital é dada pelas transformagdes nos modo
e nas condi¢Ges de produzir, através da introducdo de novas tecnologias, de novos
métodos e formas de organizacdo e gestdo do processo de trabalho. Dentro deste

contexto, 0 nosso objetivo foi entdo mostrar que também na empresa CTBC Telecom,

ndo exceda, no periodo maximo de 120 dias, a soma das jornadas semanais de trabalho previsto,
nem seja ultrapassado o limite maximo de 10 horas dia.” (CLT)
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seguindo uma mesma logica global, os impactos do processo de reestruturacdo foram
também destrutivos para o mercado de trabalho no que se refere as formas
regulamentadas de compara e venda da forca de trabalho.

Seguindo esta perspectiva, 0 nosso estudo nos levou a constar que 0s
Impactos negativos do processo de reestruturagdo produtiva sobre o mercado de
trabalho na empresa CTBC, puderam ser verificados através da demonstracéo de que 0s
ganhos advindos deste processo de reestruturacdo produtiva foram acompanhados por
uma reducdo significativa da forca de trabalho e precarizacdo do trabalho via
terceirizacdo; aumento da intensidade do trabalho via desempenho de varias fungdes
dentro do mesmo posto de trabalho (polivaléncia); alteracdo nas caracteristicas e
requisitos de capacitacdo para ocupar os postos de trabalho; e aumento do grau de
inseguranca e incerteza dos trabalhadores no que se refere a manutengdo do emprego.

O crescimento real de todos os servicos prestados pela empresa, ao longo do
periodo estudado, foram acompanhados por significativos ganhos de produtividade, ou
seja, o indice de produtividade da empresa passou de 10,80 em 88 para 2,44 em 98,
significando que se em 88 para cada 1000 terminais instalados a empresa empregava
10,80 trabalhadores, em 98 ela passou a empregar apenas 2,44 trabalhadores. O alcance
deste indice de produtividade foi devido a reducdo da forca de trabalho, no mesmo
periodo, de 75,60%, ou seja, dos 2.306 postos de trabalho na empresa em 1988 restaram
apenas 1.336 em 1998, dentro de uma logica de producdo enxuta. A pesquisa também
permitiu demonstrar que, mesmo sendo o setor atualmente considerado de ponta,
fundamental para o crescimento das economias e em constante crescimento, 0S postos
de trabalho gerados via processo de terceirizacdo além de ndo terem sido na mesma
proporcdo que os postos de trabalho destruidos, também se deram em condicdes
precarias.

Além de observarmos também uma certa intensificacdo do processo de
trabalho e polivaléncia, pelo aumento da jornada de trabalho no cumprimento da
missdo, verificamos também que h4d uma alteragdo nas caracteristicas e requisitos de
capacitacdo para ocupar os postos de trabalho, podendo ser constatado quando temos
que a busca de qualificagdo dos profissionais ndo atinge apenas 0S cargos
hierarquicamente superiores, mas todos os trabalhadores do quadro da empresa. Se por
um lado isto parece ser positivo, por outro lado, o trabalhador, principalmente da area
técnica, acaba trabalhando sobre a pressao de ter que ser agil no acompanhamento das

mudancas.
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A estratégia da empresa, dentro de um contexto de acirramento da
concorréncia, neste periodo, se volta basicamente para a satisfacdo do cliente, e é assim
que busca de envolvimento dos trabalhadores com a l6gica do capitalismo, também na
empresa, se pautou pela ado¢do de um modelo de administracdo participativo através
da implantagdo da estrutura de empresa rede, exigindo uma cultura de
comprometimento no cumprimento da missao.

Finalmente, diante destas colocacGes é importante ressaltar que a inseguranca
e a incerteza dos trabalhadores no que se refere a manutencao do emprego tem levado a
maioria dos trabalhadores a se sujeitar, muitas vezes de forma passiva, ao projeto do
capital. Ou seja, a recomposic¢ao da hegemonia do capitalista vem acompanhada de uma
ofensiva do capital sobre o mercado de trabalho, e consequentemente sobre o
trabalhador, através da implantacdo de um modelo neoliberal e também através do
processo de reestruturacdo produtiva, na qual as mudancgas na estrutura sdo resultantes

da introducéo de inovag@es tecnoldgicas e organizacionais.
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TABELA |

Terminais em Servico - CTBC Telecom

Ano Total [Residencial| Comercial | Troncos Rural  |Poder Pib| Gratis | Testes [Inst.CTBC| LP's LINK(1)

1987 | 177.801 | 131.239 35.811 8.954 2.097 - - - - 3.522 -

1988 | 194.739 | 141.784 37.525 7.192 2.390 838 1.252 - - 3.837 -

1989 | 223.544 - - - 2.500 - - - - 6.730 -

1990 | 250.702 | 188.707 42.553 11.574 2.434 859 1.657 1.309 - 7.439 -

1991 | 260.211 | 194.402 44.278 12.945 2.498 972 1.195 1.628 - 8.752 -

1992 | 268.071 | 198.680 47.118 14.005 2.424 878 1.222 1.853 - - -

1993 | 271.773 | 199.214 49.407 15.079 2.471 921 654 1.998 - - -

1994 | 278.000 | 198.347 54.341 16.558 2.526 1.026 571 2.342 - - -

1995 | 280.970 | 192.029 59.917 19.302 2.714 1.047 1.354 1.524 - - -

1996 | 307.414 | 215.091 60.284 21.849 2.581 998 1.409 1.515 - - -

1997 | 329.150 | 231.025 63.795 22.213 4.246 1.014 356 1.528 1.794 - 3468

1998 | 374.608 | 268.388 67.728 24884 2.009 971 380 1.741 1.709 - 5608
Fonte: BIG/CTBC Telecom,1990-1998
(1) instalag&o a partir de julho/97
(2) Pontos de LP's = LP's de dados , de telegrafia , de telex e outros.
(3) Inclui TP's em servico DDD, local, semi-publico,P.S, com cartdo indutivo e comunitario.
TABELAII
Localidades Atendidas pela CTBC Telecom

Quantidade de Localidades por Estado (1)

Ano 1986| 1987| 1988| 1989| 1990 1991 1992| 1993| 1994| 1995 1996/ 1997| 1998
Goias 9 9 9 9 11 11 11
Minas Gerais 255 255 255 255 255 252 252
Mato Grosso Sul 4 4 5 5 5 6 7
Séo Paulo 35 35 35 35 35 34 34
TOTAL 218 235 246 286 297 303 303 304 304 306 303 304

Fonte: BIG /CTBC Telecom (1990-1998)
(1)As localidades se referem a municipios,distritos e povoados. Em 1998, temos que do tota de 304
localidades 87 sdo municipios, 49 sao distritos e 168 povoados.
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TABELA 111
Capacidade Instalada, Habitantes e Estabelecimentos Atendidos - CTBC Telecom

Ano |Capacidade Instalada /Term.fixos Habitantes na | Estab.rural
Analogico Digital Total Area da CTBC| Atendidos
1986 - - 181.400 - -
1987 - - 187.637 - -
1988 - - 217.706 - 2.351
1989 - - 247.084 2.402.000 2.549
1990 - - 271.730 - 2.575
1991 - - 272.951 - 2.518
1992 - - 280.693 - 2.423
1993 218.637 63.968 282.605 - 2.454
1994 213.231 72.586 285.817 2.154.464 2.611
1995 213.319 73.230 286.549 2.320.276 2.603
1996 189.006 145.049 334.055 2.516.262 -
1997 193.997 154.623 348.620 2.516.262 -
1998 169.683 223.921 403.145 2.516.262 -

Fonte: BIG /CTBC TELECOM (1990-1998)
(1) Terminais instalados = a capacidade instalada, ou seja, a capcidade de atender
a populacéo no que se refere a demanda por terminais.

(2)A quantidade de habitantes por aréa da CTBC considerada nos anos de 96, 97 e 98

se refere a uma projecgao feita pela empresa.

TABELA IV

Telefone Publico em Servico - CTBC Telecom
Ano Total Cartéo DDD Local Semi Posto de | Comunitario

Publico | Servico

1986 - - - - - - -
1987 - - - - - - -
1988 1.594 - 221 954 59 360 -
1989 1.757 - - - - - -
1990 1.609 - 190 1.171 163 85 -
1991 2.293 - 233 1.434 264 362 -
1992 2.607 - 259 1.632 330 386 -
1993 2.879 - 301 1.715 434 429 -
1994 3.457 307 507 1.726 470 447 -
1995 3.525 489 317 1.695 511 442 71
1996 3.957 765 524 1.783 454 270 161
1997 4.515 1.690 464 1.626 363 112 260
1998 5.991 3.324 126 737 278 1.526

Fonte: BIG /CTBC Telecom (1990-1998)

(1) Os TP's de cartdo foram instalados em Janeiro/94
(2) Os TP's comunitario foram instalados em maio/95

(3) Embora em alguns BIGs as informagoes de total de TP excluem os TP's semi publicos,

aqui eles foram considerados no total apresentado.
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